Hem — Forkopsinformation

Det har ar information om forsakringen som du har rétt att f& innan du koper forsakringen. Det ar viktigt att du laser forkdpsinformationen. Spara
garna ner den sa har du den alltid tillganglig. Det &r en kortfattad 6versikt av de forsakringsvillkor som galler for din hemforsakring. Vid skada ar det
alltid de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen. De villkor som galler for din forsakring framgar av
ditt forsakringsbrev. Villkoren hittar du pa var hemsida www.dina.se. Du kan ocks& bestélla dem genom att kontakta oss.

Vilken omfattning din férsakring har, vilken egendom som &r forsakrad, forsakringsbelopp och grundsjalvrisk framgar av férsakringsbrevet. Om
uppgifter i forsakringsbrevet ar felaktiga eller om de forhallanden som ligger till grund for din férsakring andras, maste du genast anmala det till oss.

Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig eller om du behdéver rad och hjalp infor ditt kop av forsakring ar du alltid valkommen att kontakta oss. Du
kan &ven kontakta Konsumentverkets konsumentupplysning Halld Konsument, www.halldkonsument.se, konsumentvagledaren i din kommun eller
Konsumenternas Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 00, for kostnadsfri radgivning.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar det Dina-bolag som framgar av férsakringsbrevet samt Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm. Om Dina Férsékring
AB svarar for hela forsakringsskyddet framgar det av forsakringsbrevet.

Vem forsékringen galler for
Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare och de hushallsmedlemmar som har samma bostad och folkbokféringsadress som du. Fér den
som &r bosatt men inte folkbokford i Sverige géller forsakringen for forsakringstagaren och de hushallsmedlemmar som har samma bostad som
forsakringstagaren.

Har du eget barn under 18 ar som bor i Sverige men som inte &r folkbokfort pA samma adress galler forsakringen for barnet under den tid det ar
hos dig om ersattning inte kan fas fran annan férsakring. Barn under 18 ar som har en familjehemsplacering hos dig men som inte &r folkbokfort pa
samma adress som du géller forsakringen for barnet under den tid det vistas hos dig om erséttning inte kan fas fran en annan forsakring.

Var forsakringen galler
Forsékringen galler inom Norden.

Forsékrad egendom

L6s egendom

Forsakringen galler for personlig l16s egendom som du &ger, hyr eller l&nar av privatperson och som endast &r avsett for privat bruk.
Foljande hdgsta ersattningsbelopp géller.

+ Losore i bostaden pa forsakringsstéllet Fullvarde eller valt forsakringsbelopp
+ Losore pa annan plats &n i bostaden 100 000 kronor
* Pengar 5 000 kronor

» Vardehandlingar 10 000 kronor
» Smycken och andra féremal helt eller delvis av adel metall 200 000 kronor
samt armbandsur

* Mynt, sedlar, frimarken och medaljer med samlarvarde 25 000 kronor
* Fastinredning som du ager i hyrd bostad 50 000 kronor
+ Uthus och brygga som du &ger och som star pa annans mark 50 000 kronor
» Cykel och barnvagn 30 000 kronor
» Av- eller omonterade delar till fordon och farkoster 10 000 kronor

Forsakringen géller aven for 16sére som du &ger och anvander i férvarvsverksamhet och som inte kan ersattas genom annan forsakring, hdgsta
ersattning ar 5 000 kronor.

Vad kostar forsakringen
Priset for forsakringen bestams av flera faktorer exempelvis var du bor, boyta eller forsakringsbeloppet for I6sore. Antal personer i hushallet och
valet av sjalvrisk har ocksa betydelse.

Viktiga begransningar och aktsamhetskrav
| férsékringen finns det begransningar som anger nar forsékringen inte galler. Dessutom finns det aktsamhetskrav som beskriver hur du ska ta hand
om och forvara egendom sé att skada sa langt som maéjligt férhindras. Séarskilt aktsam ska du vara med vardefull egendom. Du ska till exempel inte
lamna vardefull egendom utan uppsikt. Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned (minskas). Nedsattningen kan variera
beroende p& omstandigheterna. Vid allvarlig férsummelse kan du till och med bli helt utan erséttning

| denna information har vi under respektive skadehandelse skrivit de begransningar och aktsamhetskrav som vi tycker ar sarskilt viktiga att du
kéanner till. Samtliga begransningar och aktsamhetskrav hittar du i forsékringsvillkoren.

Sjalvrisk
Den grundsjalvrisk som din forséakring géller med framgar av forsakringsbrevet. Om ingen grundsjalvrisk finns angiven &r denna 1 500 kronor.

For vissa typer av skador géaller en tillaggssjalvrisk som finns angiven under respektive skadehandelse i villkoret. Tillaggssjalvrisken ska adderas
till grundsjalvrisken. Vissa skadehandelser galler med en sérskild sjalvrisk. Den séarskilda sjélvrisken anges under respektive skadehéndelse i
villkoret och géller istallet for grundsjalvrisken.
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Vad ingar i forsakringen

» Stoldskador

* L&ckageskador

» Brandskador

» Naturskador (storm, hagel, 6versvdmning, snétryck)
» Skada pa hushallsmaskin

» Skada pa livsmedel i kyl och frys

* Merkostnad och hyresbortfall

» Skada i samband med raddning

» Krisforsékring

* ID-skydd

+ Néathjalpen
* Ansvar

+ Rattsskydd
+ OQverfall

* Resa

Stéld och skadegorelse

Forsakringen galler vid stold ur bostad. Den géller ocksa vid st6ld av egendom som du tar med dig eller forvarar utanfor bostaden, exempelvis
egendomen i kéllar- och vindsforrad. For pengar och vardehandlingar galler forsakringen vid stold i bostad, stold i last utrymme pa arbetsplatsen
under arbetstid, stold i stoldskyddsskap, vid ran, vaskryckning eller dverfall samt pa resa.

Viktiga aktsamhetskrav

Har ar nagra exempel pa aktsamhetskrav som géller vid stold.

 Alla ytterdorrar i bostaden ska vara I&sta.

» Nycklar far inte forvaras i narheten av bostaden eller vara forsedda med namnuppgifter.

+ Nar du tar med dig egendom utanfor bostaden ska du ha uppsikt 6ver egendomen och férvara den pa ett betryggande sétt.

+ Cykel ska vara l&st med av Stoldskyddsforeningen rekommenderat cykellas.

+ Batteri till elcykel ska tas med vid parkering av cykeln.

= Barnvagn och rullator ska vara fastlast nar den férvaras i olast utrymme utanfor bostaden.

» Nar du lamnar skidor, snowboard, vattenskidor, eller vattensportbrada utan uppsikt ska de vara inlasta eller fastlasta.

Stoldbegarlig egendom

Viss egendom &r sarskild attraktiv for tjuvar, sddana foremal kallar vi stéldbegarlig egendom. Exempel p& séddan egendom &r smycken, klockor,
musikinstrument, antikviteter, konstverk, kameror, mobiltelefoner, datorer, tv-apparater, palsar, vaska som har ett inkdpspris eller marknadsvarde
som 6verstiger 10 000 kronor, vin och sprit. Du maste vara extra aktsam nar du tar med dig sddan egendom utanfér bostaden.

Viktiga begransningar

Stoldbegarlig egendom ersétts inte vid en stéld om den lamnas kvar i bilen eller i olast utrymme pa arbetsplatsen eller forvaras i kéllare- och
vindsforrad.

Lackage

Forsakringen ersatter skada som orsakas av att vatska eller dnga oberédknat strommar ut fran exempelvis ledningssystem, tvétt- eller diskmaskin,
varmepanna, expansionskarl, oljetank, kyl eller frys, akvarium och vattensang.

Viktiga begransningar

Forsakringen ersatter endast lackage fran en installation som &r installerad enligt branschreglerna som gallde vid installationstillfallet.
Viktiga aktsamhetskrav

Du ska vidta skaliga &tgarder for att forhindra lackageskada. Exempel pa sddan atgard &r att

» hatillsyn éver bostaden for att tidigt upptacka om uppvarmningen av bostaden slutat att fungera eller en begynnande lackageskada.
Du ska vidta skaliga atgarder for att forhindra frysning. Exempel pa sadana atgarder &r att

- alla ledningar och behallare téms pa vatten och vatten som finns kvar i ledningar eller behallare ar antifrysbehandlat eller

» forvissa dig om att bostaden ar tillrackligt uppvarmd for att forhindra frysning.

Brand

Forsakringen galler for skada genom brand.

Viktiga begrénsningar

Ersattning lamnas inte for skada pa egendom genom enbart glod, exempelvis fran eldstad eller cigarett.
Viktiga aktsamhetskrav

* Du ska folja Elsékerhetsverkets regler.

» Eldning med 6ppen eld utomhus eller inomhus (levande ljus och eldstad) ska utféras med stor forsiktighet.
+ Nér aska tas ur eldstad ska den forvaras i platkéarl med platlock.

» Laddning av elbil ska goras i sarskilt anpassad laddstation som ar installerad av behorig elektriker.

Krisbehandling

Forsékringen lamnar ersattning for psykolog- eller psykoterapeutbehandling om du drabbas av en krisreaktion till foljd av en skada som kan
ersattas genom din boendeforsakring. Forsakringen ersatter dven resor till och fran behandling. Férsakringen géller utan sjalvrisk och for hogst 10
behandlingar per forsakrad.



ID-skydd
ID-skydd ger dig tillgéng till telefonassistans dygnet runt for att férebygga, upptécka och begransa konsekvenserna av en identitetsstold. Du far
&ven hjalp att avvisa felaktiga betalningskrav och ta bort betalningsanmérkningar. Férsékringen galler utan sjalvrisk. Arenden som rér ID-skydd
handlaggs av var samarbetspartner Tenerity som du nar pa telefonnummer 0770-45 60 91 dygnet runt.

Viktiga begréansningar

Forsakringen galler inte for ekonomisk forlust, skada som har samband med forvarvsverksamhet eller om du rékar ut for en identitetsstéld av ndgon
som omfattas av samma forsékring.

Nathjalpen

Nathjalpen ger dig tillgang till telefonassistans dygnet runt for forebyggande radgivning och hjéalp med att ta bort oonskat och/eller krankande
innehall som offentliggjorts pa internet utan ditt samtycke. Du kan &ven f& hjalp att avsluta falska profiler som har registrerats i ditt namn. Nathjalpen
galler utan sjalvrisk. Nathjalpen handlaggs av var samarbetspartner Tenerity som du nar p& telefonnummer 0770-45 60 91.

Viktiga begréansningar

Det finns inte nagra garantier att materialet kan avlagsnas. | vissa fall kan det vara svart att f& innehall avliagsnat fran webbplatser som inte svarar
pa begaran om att ta bort den aktuella informationen, eller om innehallet ar av en karaktar som inte strider mot géllande riktlinjer for de berérda
webbplatserna eller géllande lag. Innehéllet p& webbplatsen ska vara pa antingen svenska, norska, danska, finska eller engelska.

Ersattning och skadevardering

Vi avgor om skadad 16s egendom ska repareras, ersattas med likvardig egendom eller ersattas kontant. Stulna och skadade saker varderas med
hansyn till egendomens alder och slitage. | det fullstandiga villkoret finns tabeller som visar hur stort avdrag vi gér. Samma regler galler vid
vardering oavsett om egendomen ar fullvérdes- eller forstariskforsékrad. Skillnaden mellan forsakringsformerna &r att vid fullvarde finns det ingen
ovre grans for ersattningen. Vid forstarisk ar forsakringsbeloppet den hdgsta erséattningen.

Ansvar
Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skadestandsskyldig. Ansvarsskyddet galler for dig som privatperson.
Om du far krav pa skadestand hjalper vi dig att
« utreda om du ar skadestandsskyldig,
« forhandla med den som kraver skadestand,
 féra din talan vid rattegdng och betala dina rattegangskostnader,
 betala det skadestand som du blir lagd att betala.
Hogsta ersattning ar 5 000 000 kronor. Sjalvrisken ar 1 500 kronor.
Viktiga begransningar
Forsakringen galler inte for skadestand som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller som &gare eller férare av bat och motorfordon.
Det galler inte heller for skadestand frdn ndgon som omfattas av samma hemforsakring som du.

Rattsskydd

Vid tvist som innebar att du som privatperson behover anlita advokat betalar vi advokat- och rattegangskostnader upp till 300 000 kronor per tvist
varav hogst 30 000 kronor for egna utredningskostnader och bevisning. Rattsskyddet géaller bara sddana kostnader som du inte kan f& erséttning
for av staten eller motparten. Sjalvrisken &r 25 % av kostnaderna, lagst 1 500 kronor.

Viktiga begrénsningar

Vissa tvister &r undantagna fran rattsskyddet till exempel tvister i samband med yrkesutévning och smamal (tvister som handlar om belopp under
50 % av prisbasbeloppet). Tvist med ndgon som du &r eller har varit gift eller sambo med kan inte ersattas genom forsakringen, dock ersatts tvist
om underhallsbidrag for barn, umgangesratt, vardnad eller barns boende som uppkommer tidigast ett ar efter separation. Forsakringen galler inte
for brottmal eller forvaltningsréttsliga arenden.

Overfall

Om du blir utsatt fér misshandel, vissa sexualbrott eller annat uppsétligt vald betalar vi 6verfallserséttning. Ersattningens storlek beror pa vilket brott
du har utsatts fér. Om du tvingas flytta till skyddat boende pa grund av att du blivit utsatt fér misshandel av ndgon som du bor tillsammans med far
du ersattning med 15 000 kronor. Rakar du ut for ett 6verfall som ger en bestdende skada kan du dven fa ersattning for invaliditet. Hogsta
erséttning &r 1 000 000 kronor. Overfallsskyddet géller utan sjalvrisk.

Viktiga begrénsningar

Overfallsskyddet galler inte for skada som nagon tillfogar dig i sin tjansteutévning och som dennes arbetsgivare &r skyldig att ersatta.

Om du utsatts for upprepade brott av samma gérningsperson lamnas endast ersattning vid det forsta skadetillfallet. Om du utsatts for brott av flera
garningspersoner vid samma tillfélle lamnas endast ett forsakringsbelopp.

Viktiga aktsamhetskrav
For att forhindra skada ska du inte sjalv tillgripa vald, provocera eller ge dig in i situationer dar slagsmal forekommer.

Resa

Forsakringen géller vid resa i hela véarlden under de forsta 45 dagarna. Ska du vara utomlands langre tid kan forsékringen férlangas. Forlangning
kan goras for en sammanlagd restid som ar hogst 365 dagar. Kortare besok p& hemorten, mindre &n 30 dagar, dar avsikten &r att 8ka tillbaka till
samma resmal medfor inte att en ny 45-dagarsperiod paborjas. Kontakta ditt Dina-bolag for att teckna ett forlangt reseskydd.

Reseskyddet galler for skada pa resgods genom en plétslig och oférutsedd handelse.
Foljande hogsta ersattningsbelopp galler for alla som omfattas av forsakringen. Det ar endast beloppet fér resehandlingar som galler per
resenar.

+ Losore 100 000 kronor
* Pengar och vardehandlingar 10 000 kronor
* Resehandlingar 25 000 kronor
* Cykel och barnvagn inklusive tillbehor 30 000 kronor

» Losore som ags av din enskilda firma 5 000 kronor



Viktiga begransningar

Forsakringen géller inte om du reser till land eller omrade som Utrikesdepartementet (UD) avrader frén att resa till. Ersattning lamnas inte for
pengar, vardehandlingar och resehandlingar som lamnas kvar i bil eller bat. Férsakringen ersétter inte heller stéldbegéarlig egendom, pengar,
vardehandlingar eller resehandlingar som forvaras i incheckad resvaska. Forsékringen géller endast for dig som privatperson och inte under
tjiansteresa.

Viktiga aktsamhetskrav

Du maste vara aktsam om egendom som du tar med dig pa resa. Du ska vara sarskilt forsiktig med stoldbegarlig egendom, pengar,
vardehandlingar och resehandlingar. Nar du lamnar resgods pa hotellrummet ska dérrar och fonster vara stangda och reglade. Stoldbegarlig
egendom, pengar, vardehandlingar och resehandlingar ska dessutom vara inlast i skap eller Iada. Nar du lamnar skidor, snowboard,
vattensportbrada eller liknande ska egendomen var inlast eller fastlst.

Utover resgods omfattar reseskyddet dven ansvar, rattsskydd och overfall. Du kan ocksé fa ersattning for kostnader nar du blir akut sjuk eller
drabbas av en olycksfallsskada. Forsakringen ersétter kostnader som du under resan har for vard och behandling, akuta tandbesvar samt
vardresor.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte for

+ kostnad som beror pa att vardbehov, dven palliativ vard, foreldg innan resan,

+ kostnad som beror pa férsamring av ditt halsotillstand for samma eller liknande symtom som du sokt vard eller behandling for de senaste 3
manaderna innan avresan,

» kostnad som har samband med eller férorsakats av plastikoperation eller medicinsk skdnhetsbehandling,

- skada som intraffat under deltagande i riskfylld aktivitet, till exempel langsegling, skarmflygning, vandring i bergsomraden 6ver 3 600 meters
hojd, bergsbestigning, bergsklattring, dykning utan certifikat och extremskidakning.

Om lakare bedémer att du maste atervanda till Sverige for att f vard ersatter reseskyddet merkostnad for hemtransporten. Hemtransporten ska
vara godkand av SOS International. Vid avbrott pa resan pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada kan ersattning lamnas for outnyttjad
reskostnad. Ersattning lamnas inte for de forsta 48 timmarna utan forst for tid darefter. Du maste ha ett intyg fran lakare som bekraftar att du ar
sjukskriven, beordrad stillhet pa hotellet eller blivit inlagd pa sjukhus.

| forsakringen ingar &ven ersattning vid férsening. Om ditt resgods blir forsenat till resmalet utomlands mer &n atta timmar lamnas ersattning med
500 kronor per vaska. Vid resgodsforsening kravs det ett intyg pa forseningen fran transportféretaget.

Blir du férsenad pa grund av trafikolycka, oforutsett trafikhinder eller vaderlekshinder pa vag till en forbokad och inte ombokningsbar resa och
missar avgangen kan ersattning lamnas for skaliga merkostnader for att hinna fram i tid eller ansluta dig till resan senare.
Viktiga aktsamhetskrav
Du ska planera din resa sa att du enligt resplanen &r tva timmar fore avgang vid resans utgangspunkt. Har du inte gjort det och missar avgangen
riskerar du att inte fa full erséattning for kostnader att ansluta dig till resan.

Forsakringen galler ocksa for nodvandiga och skaliga merkostnader vid evakuering hem till Sverige om det i omradet dar du befinner dig intraffar en
naturkatastrof, krig, terrorhandling eller epidemi och UD avrader fran resor till omradet. Forsakringen ersatter ocksa forlust av resgods som
konfiskerats eller som du tvingas lamna kvar pa grund av evakueringen. Hogsta ersattning &r 10 000 kronor per forsakrad.

Tillaggsforsakringar
Du kan komplettera din férsakring genom att teckna tillaggsforsakringar. | ditt forsakringsbrev framgar vilka tillaggsforsakringar du har utokat
forsakringen med. Har foljer en beskrivning av tillaggsforsakringarna.

Allrisk for 16sore

Galler for skada pa eller forlust av I16s6re genom en plétslig och oférutsedd handelse. Hogsta erséttning &r 100 000 kronor.
Viktiga begransningar

Ersattning lamnas inte for forlust av pengar. Forsakringen omfattar inte heller skada pa djur eller skada som djur orsakar.

Golf
Forsakringen galler i hela varlden for skada pa eller forlust av golfutrustning som du &ger, hyr eller l&nar. Hogsta ersattning ar 50 000 kronor. Slar
du hole-in-one betalar forsakringen 1 000 kronor om du skickar in ett signerat scorekort. Férsékringen géller utan sjalvrisk.

Samlingar, smycken och armbandsur

Forsakringen géaller for smycken, armbandsur och samling av mynt, sedlar, frimarken och medaljer som anges i férsakringsbrevet. Erséttning
lamnas for skada pa eller forlust av egendom som forvaras i bostaden, i stoldskyddsskap eller bankfack genom stéld-, lackage-, brand- eller
naturskada. Om vardet for ett smycke eller ett armbandsur dverstiger 10 000 kronor ska du ha ett varderingsintyg utfardat av en varderingsperson.
Hogsta ersattning ar det belopp som anges i férsakringsbrevet.

Vardeforemal
Forsakringen galler for vardefulla foremal exempelvis smycken och tavlor som sarskilt anges i forsakringsbrevet. Erséttning lamnas for skada eller
forlust genom en plétslig och oférutsedd handelse. Hogsta ersattning &ar det belopp som anges i férsékringsbrevet.

Smabat

Forsakringen ersatter skada genom en plétslig och oférutsedd handelse pa en smabat som du ager for privat bruk. Med smabat avses bat, kajak,
kanot eller liknande med en segelyta pa hogst 15 kvm, skrov som &r langst 6 meter och en motorstyrka som &r hogst 15 hk. Hogsta erséttning &ar
50 000 kronor.

Viktiga aktsamhetskrav

« Nar baten ar fortojd ska den klara vind och sjé som kan forekomma pa platsen.



+ Motor som &r monterad pa baten ska vara last med av Stoldskyddsféreningen godkant 13s.

Bostadsratt
Forsakringen ersatter skada pa fast egendom i bostaden som du har ett underhallsansvar for enligt bostadsrattslagen och féreningens stadgar.
Forsakringen innehaller dven ett skydd for fast inredning i bostaden samt for inglasad altan eller balkong som du &ger. Forsakringen galler for
skadeh&ndelser enligt avsnitt 10.2 i villkoret. Skadehéndelsens undantag och aktsamhetskrav géller &ven for Bostadsrattsforsakringen.
Forsakringen galler med fullvéarde vilket innebar att det inte finns nagot tak for ersattningens storlek.
Din bostadsratt ar aven skyddad for skador genom plétsliga och oférutsedd handelser, hogsta ersattning for en sadan skada &r 200 000 kronor.
Vid en ersattningsbar lackageskada kan du aven fa ersattning for ytskikt och tatskikt.
Viktiga begransningar
Ersattning lamnas inte for skada som kan ersattas genom fastighetsagarens forsakring. Erséattning lamnas inte for ytskikt och tatskikt som ar aldre
an 15 ar.

Uthyrning
Forsakringen ersatter skada pa l6sére genom en skadehandelse som kan erséattas enligt avsnitt 10.2 Skadehandelser. Forsakringen ersatter dven
stold och uppsatlig skadegorelse som orsakas av hyresgasten. Med uppsatlig skadegorelse avses inte slitage. Skadehandelsens undantag och
aktsamhetskrav géller &ven for denna tillaggsforsakring.

Hogsta ersattning for stéld och uppsatlig skadegérelse som orsakas av hyresgasten ar 50 000 kronor.

Hasttillbehor

Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av hasttilloehor genom plotslig och oférutsedd handelse. Med hasttilloehor avses utrustning och
material till hasten exempelvis sadel, tréns, grimma, ryktutrustning, foder, sulky och andra hastdragna slép. Nar du lamnar egendomen utan uppsikt
i exempelvis stallet ska den forvaras i last utrymme. Du kan vélja férsakringsbelopp mellan 50 000 kronor till 200 000 kronor.

Viktiga begransningar

Forsakringen ersatter inte ryttarens utrustning och hasttransportfordon.

Extra Reseskydd

Extra Reseskydd uttkar det reseskydd som du har i din hemférsakring med:

» Avbestallningsskydd som ersatter kostnad for resa som du tvingas avbestalla pa grund av akut sjukdom, olycksfallsskada eller dodsfall som
drabbar dig eller narstaende person. Du har ocksa ratt att avbestélla din resa om det bryter ut krig, terrorhandling, naturkatastrof eller epidemi i
det land som du skulle beséka. Du som har ditt djur férsékrat hos oss har ocksa rétt att avbestalla din resa om djuret drabbas av akut sjukdom
eller olycksfallsskada som &r ersattningsbar genom djurférsakringen.

» Hogre ersattningsbelopp for merkostnader for att ansluta dig till en resa nar du exempelvis har missat flyget (hogst 15 000 kronor).

»  Om ditt fardmedel blir forsenat mer an 8 timmar far du ersattning med 1 000 kronor per forsakrad.

= Om resvaskan blir forsenad mer an 8 timmar far du ersattning med 1 500 kronor per vaska.

- Hogre ersattningsbelopp for reseavbrott. Om du blir sjukskriven eller intagen pa sjukhus lamnas ersattning till dig med hogst 1 000 kronor per
dag och langst i 45 dagar. Samma erséattning lamnas om du av lakare ordinerats att helt avsta fran att utva for resan avsedd aktivitet
(exempelvis att spela golf, &ka skidor, bada och sola mm). Férsékringen ersatter reseavbrott utan karenstid.

» Erséattningsresa som ersétter hela reskostnaden for samtliga forsékrade om du
- skulle sjukskrivas eller beordras stillhet p& hotell eller motsvarande under mer an halva restiden,

- blir inlagd pa sjukhus under mer an halva antalet resdagar,

- far &ka hem i fortid p& grund av att ditt djur som &r férsakrat hos oss drabbas av en ersattningsbar akut sjukdom eller olycksfallsskada under
resans forsta halft,

- far aka hem i fortid pa grund av medicinska skal under resans forsta hélft.

Du maste ha ett intyg fran lakare som bekréaftar att du &r sjukskriven, beordrad stillhet pa hotellet eller blivit inlagd pa sjukhus.

Hogsta ersattning ar 50 000 kronor per forsakrad dock sammanlagt hogst 100 000 kronor.

= Om du hyr en bil pa din resa utomlands och rakar ut for en skada sa far du ersattning for hyrbilens sjalvrisk. Hogsta ersattning ar 10 000 kronor.

Magasinerat |I0s6re

Forsakringen galler for l6sore pa det forsakringsstalle som anges i forsakringsbrevet och for de skadehandelser som anges i avsnitt 10.2 i

forsakringsvillkoret. Hogsta ersattning ar det belopp som anges i férsékringsbrevet.

Viktiga begransningar

» Forsakringen galler inte for pengar, vardehandlingar eller mynt-, sedel- och frimarkssamling.

» For stoldbegarlig egendom géller forsakringen endast om egendomen forvaras i bostad eller ar inlamnad till néringsidkare/serviceinréattning for
forvaring, exempelvis magasineringsforetag.



Allmanna villkor Konsument

Lag, forsakringsavtalets start och langd
Forsakringsavtalslagen géller for din férsakring. Forsakringen borjar gélla frdn den tidpunkt vi kommit Gverens om. Forsakringsavtalet ar ettarigt och
férnyas om inte annat avtalats.

Néar du kdper en ny forsékring av oss
- skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura. P& forsakringsbrevet framgar forsakringens omfattning, vilken egendom som &r
forsakrad, forsakringsbelopp, sjélvrisk mm. Du har 14 dagar pa dig att betala forsakringen fran den dag vi skickar fakturan till dig.

Forskottsbetalning av premien
Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebar att forsakringen blir gallande dagen efter den dag da premien betalas.

Information om din angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid - &ngra ett kdp som du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden ar 14
dagar frén den dag képet genomfordes. Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du betalt férsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med
avdrag for den tid som férsakringen varit gallande. Har du inte betalt forsakringen far du en faktura med ett belopp for tiden som forsakringen varit
gallande.

Nar din forsékring férnyas
- skickar vi forsakringsbrev, faktura och information om eventuella andringar i forsakringens villkor och pris. Forsakringen ska betalas senast pa
forfallodagen, du har dock alltid en manad pa dig att betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

Om uppgifter i forsakringsbrevet ar felaktiga
- eller om de forhallanden som ligger till grund for din forsakring andras, maste du genast anmala det till oss. Om du lamnat felaktiga uppgifter eller
fortigit ndgon omstéandighet som har betydelse for forsakringen kan forsékringsersattningen sattas ned eller helt utebli.

Betalar du inte férsakringen i réatt tid

- skickar vi ett meddelande om att férsakringen ségs upp efter 14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter forsékringen att galla.
Betalar du efter det att forsakringen har upphdrt, behandlas detta som en begaran om ny forsakring med startdatum dagen efter den dag du

betalade premien.

Paminnelseavgift
Betalar du inte forsakringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Vid skada
Skada ska anmalas utan drojsmal. Dessutom ska den som begar ersattning lamna de underlag som behovs for att kunna behandla arendet
(polisanmaélan, specificerat krav, lakarintyg mm).

Raddningséatgarder
Du ska efter formaga hindra skada som &r pa vag att intraffa och begransa skada som intraffat.

Preskription

Preskriptionstiden &r som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden har [6pt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara ersattning av oss.
Preskriptionstiden bérjar 16pa nar du enligt forsakringsvillkoren faktiskt har ratt att krava ersattning eller annat forsakringsskydd fran oss. For skador
som visar sig forst efter lang tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid. Om du har anmaélt skadan till oss inom
preskriptionstiden har du alltid sex manader pa dig att vacka talan frAn det att vi har lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sddana personuppgifter om dig som &r nédvandiga for att vi ska kunna fullgéra det forsakringsavtal som
vi har med dig, bedéma forsakringsansokningar, utreda skadearenden med mera. Uppgifterna sparas sa lange som din férsékring kan &beropas
och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller frdn andra bolag inom Dina Férsakringar och vi kan &ven komma att hamta in information fran privata
och offentliga register. Uppgifterna kan ldmnas ut till andra bolag inom Dina Férsékringar eller till andra féretag som vi samarbetar med for att
uppfylla vara ataganden gentemot dig. Vi kan aven komma att fora 6ver uppgifterna till myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som vi har om dig och hur vi
behandlar dem, om du vill ratta felaktiga uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas
for marknadsforing. Du kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter. Fullstandig information om
Dina Forsakringars hantering av personuppgifter finner du pad www.dina.se/personuppgifter.

Om Anticimex Forsakringar AB ("Anticimex”) svarar for en del av ditt forsékringsskydd &r de ocksa personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som sker inom ramen for det férsakringsskyddet. Anticimex behandlar dina personuppgifter for att kunna teckna, fullgéra och
administrera forsakringsavtalet, som férmedlats genom Dina Forsékringar, med dig, beddma risker, fullgora réttsliga skyldigheter, framstalla
rattsliga ansprak och for att kunna uppfylla de krav som stalls pa Anticimex verksamhet. Efter en intresseavvagning kan Anticimex dven behandla
dina personuppgifter for att kunna skicka ut marknadsforing, sammanstélla marknads- och kundanalyser samt statistik. Anticimex erhaller dina
personuppgifter fran Dina Forsakringar. Dessa uppgifter utgors av kontaktuppgifter, personnummer, fastighetsinformation samt information om
vilket forsakringsavtal som tecknats hos dem. Dina personuppgifter kan komma att [Amnas ut till andra bolag inom Anticimex-gruppen samt till
myndigheter. Du har ratt att efter en skriftlig ansékan kostnadsfritt f& besked om vilka personuppgifter Anticimex har om dig. Du har ocksa rétt att
begéara att Anticimex réattar felaktiga personuppgifter och raderar personuppgifter. Mark ansékan med "Dataskydd” och skicka den till Anticimex
Forsakringar AB, Box 470 25, 100 74 Stockholm eller sweden.privacy@anticimex.se. Om du har synpunkter pa Anticimex
personuppgiftsbehandling kan du kontakta Anticimex eller inge klagomal till Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten. Mer utforlig
information om Anticimex personuppgiftsbehandling hittar du pa www.anticimex.com/sv-SE/personuppgifter.


http://www.dina.se/personuppgifter

Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst

Bolaget anvander sig av ett for férsékringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begért ersattning och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar att bolaget far reda p& om du
tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsakringsbolag. Andamélet med GSR ér att tillhandahalla ett underlag till férsakringsforetag for att
identifiera oklara férsakringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppagifter liksom felaktig
utbetalning fran flera férsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om
den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Bolaget kan dven komma att [Amna uppgifter till Larmtjanst AB som utgér den branschgemensamma organisation som har syfte att motarbeta
forsakringsrelaterad brottslighet och stétta foérsékringsbolagens utredning vad géller oklara forséakringsfall. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar
Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

Om du inte &r n6jd med var skadereglering
Om du inte ar n6jd med hur vi hanterat ditt arende vid en skada kan du i férsta hand vanda dig till den person som har hanterat ditt arende. Ett
samtal kan ge oss kompletterande upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstar efter att ha
pratat med den som hanterat ditt &rende har du méjlighet att kontakta bolagets klagomélsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missndjd kan du vanda dig till Allm&nna reklamationsnéamnden, ARN, som provar ditt arende kostnadsfritt. ARN har
féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan &ven vanda dig till allman domstol.

Du kan ocksa f& vagledning hos Konsumenternas Forsakringsbyrd (www.konsumenternas.se), Konsumentverket (www.halldkonsument.se) eller
hos din kommunala konsumentvégledare.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra om du inte ar ngjd finner du pa var hemsida, www.dina.se.

Din rétt att sdga upp forsakringen

- Till férsé&kringstidens utgang

Vill du saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, kan du gora uppsagningen nar som helst dessforinnan. En fornyad forsakring upphor
ocks& omedelbart, om du utan att betala premie for denna forsakring, tecknar en motsvarande forsakring hos ett annat forsakringsbolag.

- Under forsakringstiden

Du far saga upp forsakringen direkt om forsakringsbehovet faller bort. Du far ocksa saga upp forsakringen om vi inte uppfyller vara skyldigheter
enligt forsakringsavtalet eller férsakringsavtalslagen. Har vi fornyat din forsakring kan du, innan du betalt ndgon del av premien, saga upp
forsékringen direkt.

VAr ratt att saga upp forsakringen

- Till forsakringstidens utgang

Vi far saga upp forsakringen om vi har sarskilda skal att inte langre bevilja den. Var uppsagning galler endast om meddelande sants till dig senast
en manad fore forsakringstidens utgang.

- Under forsakringstiden
Vi far saga upp forsakringen om du grovt har asidosatt dina forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skél. Var uppsagning blir
gallande 14 dagar efter den dag da vi sant meddelande till dig om upps&gningen.

Information om férsékringsdistribution

Om du inte ar néjd
Om du inte ar néjd med ditt férsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt &rende i samband med att du exempelvis kdpte forsakringen kan du i forsta
hand vanda dig till den person som har hanterat ditt &rende. Ett samtal kan ge oss kompletterande upplysningar och eventuella missforstand kan
klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstar efter att ha pratat med den som hanterat ditt &rende har du mgjlighet att kontakta bolagets
klagomalsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missnéjd kan du véanda dig till Allmanna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt &rende kostnadsfritt. ARN har
féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan &ven vanda dig till allméan domstol.

Du kan ocksa fa& vagledning hos Konsumenternas Forsakringsbyrd (www.konsumenternas.se), Konsumentverket (www.halldkonsument.se) eller
hos din kommunala konsumentvagledare.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra om du inte &r ngjd finner du p& var hemsida, www.dina.se.

Information om véra interna ersattningsmodeller
De flesta som arbetar med forsaljning inom Dina-federationen erhéller fast I6n utan rorlig provisionserséttning. Viss personal som arbetar med
forsaljning erhaller fast I6n i kombination med rorlig provisionsersattning. For mer information se www.dina.se/om-oss/information-om-ersattningar.

Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon 08-408 980 00, www.fi.se. Var
marknadsféring omfattas av bestimmelserna i marknadsféringslagen och star under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon 0771-42 33 00. Konsumentverket har aven tillsyn dver informationsbestdmmelserna som finns i 5
och 6 kap. lagen om forsakringsdistribution. Var information tillhandahalls p& svenska.


http://www.gsr.se/
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