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INTRODUKTION

Att arbeta med hallbarhet och socialt ansvarstagande ar en sjalvklarhet for oss pa Dina Forsakringar
Syd. Det ar en viktig del av hur vi bedriver var verksamhet i vardagen, hur vi bemoter vara kunder och
samarbetspartners och hur vi samverkar tillsammans som medarbetare.

Dina Forsakringar Syd har kontor fordelat 6ver vart omrade som gor att vi ar nara vara kunder och
med lokala rotter som startade for 250 ar sedan. Bonder gick samman i byarna for att hjalpa varandra
nar det brann. For att fa styrka i det gemensamma startade bonder Brandstodsbolag, féregangaren
till dagens forsakringsbolag. Nar det brann stéllde alla upp, man nyttjade lokala hantverkare, bonder
tog fran sina virkesforrad och djur flyttades tillfalligt till andras ladugéardar. Det utvecklades till att
strukturerat dela pa risk och kostnader nar olyckan var framme. Den 6msesidiga idén vaxte.

| grunden ar darfor den 0msesidiga idén en hallbar idé, man nyttjar det lokala, man hjalper den som
ar i nod och man delar pa kostnader som uppstar vid skada. Denna hallbara ide ar formad av var his-
toria och utgor grunden i dagens Dina Forsakringar.

Dina Forsakringar staller sig bakom samtliga av FNs 17 globala mal och har fordjupat diskussioner
kring nagra av de mal dar vi som forsakringsbolag har majlighet att gora skillnad, namligen malen
8,12 ekonomi, 3,4,5, samhalle, 13, miljo. Dessa mal utgor grund for Dina Forsakringars strategi for vart
hallbarhetsarbete.




VERKSAMHET

Dina Forsakringar Syd ar ett lokalt skadeforsakringsforetag. Foretaget bedriver egen direktforsakring
for konsumenter, mindre och medelstora foretag samt lantbruk inom Kalmar, Blekinge, JOnkopings,
Hallands, Vastra Gotalands, Skanes, Gotlands och Kronobergs lan. Foretaget ar ett omsesidigt forsak-
ringsforetag, och ags saledes av sina forsakringstagare.
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Foretaget ar tillsammans med fyra andra lokala Dina-foretag medlem i Dina Forsakring Federation.
De lokala Dina-féretagen ager tillsammans serviceforetaget Dina Forsakring AB (Dina AB) som aven
bland annat svarar for gruppens aterforsakringar saval inom federationen som externt.

| enlighet med aktiedgaravtalet gors regelbunden en analys av aktiefordelningen mellan de fem agar-

foretagen baserad pa premieandelen. Agandet i Dina Forsakring AB, per 2022-12-31, férdelas mellan
de omsesidiga agarforetagen nedan.

Antal aktier Andel

Dina Forsakringar Gota 10733 23,58%
Dina Forsakringar Syd 9817 21,42%
Dina Forsakringar Vast 8251 18,00%
Dina Forsakringar Nord 8279 18,06%
Dina Forsakringar Mitt 8710 19,00%
Summa 45 840 100%
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Vi har Sveriges nojdaste kunder - igen!
Svenskt Kvalitetsindex arliga undersokning visade att vi 2022 hade de ndjdaste kunderna inom sak-
forsakring privat for tredje aret i rad och foretagsforsakring andra aret i rad.

Gemensam hallbarhetsstrategi ar framtagen i Federationen

Malet ar att hallbarhetsstrategin ska utveckla federationens hallbarhetsarbete. Strategin ska stimulera
och uppmuntra medarbetare att agera hallbart vid beslutsfattande och i vardagssituationer. Kunder
ska uppfatta Dinas arbete med hallbarhet som nagot positivt och darfor valja Dina Forsakringar for
sina forsakringslosningar. Ovriga intressenter ska veta vad Dina stér for i sitt hallbarhetsarbete och vi
ska kanna stolthet for detta i kommunikationen.

Vi forenklar hanteringen av farligt avfall fér vara kunder

Tack vare ett gemensamt samarbetsavtal kan Dina Forsakringars foretags- och lantbrukskunder fort-
satt fa hjalp med saker upphamtning av farligt avfall till ett formanligt pris. Var samarbetspartner star
for insamling, behandling och avsattning och ser till att farligt avfall hanteras och rapporteras korrekt.




AFFARSMODELL

Dina Forsakringar Syds affarsmodell ar baserad pa omsesidighet.

Vad vi erbjuder

Dina Forsakringar Syd erbjuder egna forsakringar inom Hem och Villa, Foretag och Fastighet, Hus-
djur samt Smabatsforsakring, dessa ar drygt halften av foretagets forsakringsverksamhet. Detta
utbud kompletteras med forsakringar fran Dina Forsakringar AB inom omradena Motor, Ansvar och
Rattsskydd samt Sjuk och Olycksfall, dar Dina Forsakringar Syd inte har tillstand for direkt forsakring
vilket utgor resterande del av forsakringsverksamheten.

Vision och varderingar

Dina Forsakringars gemensamma vision ar att ge hela Sverige trygghet i vardagen och mod att in-
vestera i en hallbar framtid. Det gor vi genom att forsta kundernas vardag, tanka nytt, vara nara och
finnas dar for vara kunder nar de behover oss.

Vara vardeord ar Nytankande, Nara och Engagerade. De genomsyrar hela var verksamhet och ar vikti-
ga ur bade medarbetar- och kundperspektiv.

NYTANKANDE

Dina Forsakringar Syd arbetar héart for att forenkla manniskors vardag och att finnas dar for att stotta
upp om olyckan varit framme, nu och i framtiden. Det kraver kontinuerligt fokus pa nya I6sningar och
satt att gora saker. Bade i vara personliga moten och i var digitaliseringsresa for att vara relevanta och
ge vara kunder den basta servicen oavsett kanal.

NARA

Tack vare att Dina Forsakringar Syd finns med kontor i hela vart omrade kan vi skapa en personlig
relation till vara kunder och kanner val till den lokala marknaden. Vi ar ocksa nara genom var digita-
la ndrvaro, vilket gor att vara kunder kan utféra manga arenden nar som helst pa dygnet, var de an
befinner sig.

ENGAGERADE

Vara kunder ar viktiga for oss och alla ska kdnna sig valkomna till Dina Forsakringar Syd. Vi ar omtank-
samma, engagerar oss i kundernas vardag och agerar forebyggande for att det som ar omtaligt for
var och en inte ska skadas. Genom engagemang i lokala verksamheter kan vi ocksa gora skillnad och
arbeta forebyggande.

Ramverk for en hallbar verksamhet

Med hjalp av interna policys, riktlinjer och styrdokument vill vi sakerstalla att var verksamhet bedrivs
pa ett hallbart satt. | hallbarhetspolicyn faststalls principer for hallbarhetsarbetet. Dar beskrivs bland
annat hur Dina Forsakringar Syd ska arbeta med jamstalldhet och mangfald, leverantorer och samar-
betsparters samt miljofragor.

Dinagruppens gemensamma hallbarhetsstrategi utgor grunden for samtliga bolags hallbarhetsar-
bete. Strategin belyser hallbarhet for bolagen utifran tre perspektiv - ekologiskt, socialt och ekono-
miskt. Den innehaller aven mal, fokusomraden och riktlinjer for uppfoljning av dessa.

| Dina Forsakringar Syds etiska riktlinjer beskrivs vilka etiska normer och varderingar som ska pragla
bolagets verksamhet och medarbetarnas forhallningssatt till kunder och varandra. Vara policys och
riktlinjer faststalls minst arligen av Dina Forsakringar Syds styrelse och finns tillgangliga for alla med-
arbetare.




ANALYS AV HALLBARHETSRISKER
| VERKSAMHETEN

Hallbarhetsrisker ar miljorelaterade, sociala eller styrningsrelaterade handelser eller omstandigheter
som, om de skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell negativ inverkan pa foretagets kapital-
bas eller dess maluppfyllelse. Under 2022 har riskhanteringsfunktionen pa Dina Forsakring AB lagt
stort fokus pa klimatférandringsrisker.

Klimatrisk

Klimatférandringar medfor omstaliningsrisker och fysiska risker som bada behdver beaktas. Riskerna
som ar kopplade till klimatforandringar kan schematiskt beskrivas enligt nedan:

Risk for negativ piverkan pa klimatet

Samhillets reaktion pa
OMSTALLNINGSRISKER klimatpaverkan:
Risk for negativ paverkan pa : Eg:::tsllsi;: :z:‘;
foretaget til [iHERRS = . Tekniska risker
samhillets reaktion. c YR TEH e G
= Anseenderisker
FYSISKA RISKER
Risk for negativ paverkan pa foretaget
genom akuta ochjeller kroniska fysiska
risker.

Arlig analys av klimatforandringsrisk

Dina Forsakring AB genomfor sedan 2022 arligen en klimatforandringsriskbedomning genom att
analysera klimatforandringarnas paverkan pa foretagets verksamhet och sannolikheten att de kom-
mer att fa en paverkan. Syftet med analyserna ar att bedoma om riskerna kan anses materiella for
foretaget, bade pa kort och pa langre sikt. Analyserna har gjorts pa forsakringsverksamheten samt pa
vilket satt foretaget ar exponerat via placeringar av kapital. Bade omstallningsrisker och fysiska risker
har beaktats. Kapitalforvaltningens paverkan pa klimatforandringarna beskrivs i avsnitt "Kapitalfor-
valtning” i denna hallbarhetsrapport. Nedan fokuserar pa paverkan av forsakringsaffaren.




Klimatforandringarnas effekter som beskrivs nedan kommer 6ver tid att paverka Dinagruppens
verksamhet. Foretaget kan utveckla och anpassa affarsmodeller, strategier och arbetsprocesser for
att mota effekterna inom respektive affarsomrade. Dock ar klimatrisk en systematisk risk som inte
gar att fullstandigt eliminera till foljd av dess breda samhallspaverkan - bade hur omvarlden hanterar
klimatfragan samt hur Dinagruppen jobbar proaktivt med klimatforandringsfragan i utveckling av
processer, produkter, modeller och strategier for att mota riskerna och ta vara pa eventuella mojlig-
heter som detta frambringar.

Klimatforandringars inverkan pa forsakringsrisk

Dina Forsakring AB och de lokala Dinabolagen forsakrar risker inom Sverige. Da alla de
klimatforandringsrelaterade fenomenen inte ses fa en storre inverkan i Sverige enligt data fran EIOPA
har vi utvarderat vilka fenomen som ar relevanta for Dina Forsakring AB och Dinagruppen att beakta.
De fenomenen, eller riskerna, ar stormar, éversvamningar, ckade havsnivaer och skogsbrander.

Utifran dessa risker har vi resonerat vilken paverkan en okad forekomst av dessa skulle ha pa Dina
Forsakring AB och Dinagruppen pa kort, medel och lang sikt. Analysen utgar fran att kort sikt

for dessa klimatforandringsrelaterade risker ar tre ar, vilket ar den tidshorisont som anvands for
Dina Forsakring AB:s affarsplanerings- och ORSA-process. Medel sikt ar atta ar, som motsvarar
tidshorisonten for Dinagruppens strategi. Lang sikt ar 50 ar, vilket ar den tidsaspekt vi i manga fall
antar kommer att kravas for att vi ska kunna se eventuella effekter av de klimatforandringsrelaterade
riskerna.

Stormar

Under aren 2014 till och med 2021 utgjorde stormskador pa skog 1,4 procent av Dinagruppens

totala bruttoskadekostnad inom grenarna hem och villa, foretag och fastighet samt lantbruk. Om
stormskador pa skog blir vanligare eller allvarligare sa vantas det ske successivt over lang tid, men da
andelen av den totala skadekostnaden ar liten sa finns utrymme att reagera och justera riskpremie i
takt med att eventuell forandring sker.

Pa kort och medel sikt forvantas ingen materiell paverkan pa forsakringsrisken. Detta for att
Dinagruppen har ett aterforsakringsskydd som tacker skadekostnader for stormar, vilket upphandlas
och fornyas varje ar efter vart behov. Pa lang sikt ser vi att det skulle kunna ha en materiell paverkan
om inte premier justeras tillrackligt eller att riskurval justeras for att kunna hantera till exempel
forandring i jord och mark som kan leda till 6kade skadekostnader vid en storm.

Oversvamningar

Det rader osakerhet kring hur mycket nederborden kan komma att 6ka och darav rader aven
osakerhet kring hur mycket vanligare eller allvarligare dversvamningsskador kan komma att bli.
Under aren 2014 till och med 2021 utgjorde 6versvamningar 2,7 procent av Dinagruppens totala
bruttoskadekostnad inom grenarna hem och villa, foretag och fastighet samt lantbruk. Framtida
forandringar i nederbord vantas ske successivt over lang tid, men da andelen av den totala
skadekostnaden ar liten sa finns utrymme att reagera och justera riskpremie for 6versvamning i takt
med att forandring sker.

Aven for dversvamningar har Dinagruppen ett aterférsakringsskydd som tacker kostnader for
stora handelser, vilket leder till ej materiell paverkan pa kort och medel sikt. Pa lang sikt kan vi inte
utesluta att forandringar av sa val premier som riskurval kravs for att hantera 6kad forekomst av
oversvamningar, samt att aven aterforsakrare kan komma att stélla sadana krav pa riskurvalsregler.




Okade havsnivaer

SMHI tillhandahaller ett verktyg for att se forvantat framtida medelvattenstand, netto av landhojning,
enligt IPCCs projektioner. IPCC redovisar projektioner for fem utslappsscenarier som de bedomer

som troliga.

For att ge en forenklad bild presenteras medelvardena av de fem scenarierna i tabellen nedan. Fran
projektionerna har dartill det initiala medelvattenstandet subtraherats sa att vardena i tabellen ska
motsvara projicerad forandring i havsnivan. Tabellen nedan presenterar prognosticerad forandring
for tre kommuner pa olika breddgrad for att belysa inverkan av variation i landhdjning.

Kommun/Ar 2030 2050 2100

Malmé 12 cm (6 till 19) 23 cm (14 till 34) 57 cm (36 till 82)
Stockholm 2 cm (-5 till 8) 4 cm (-4 till13) 14 cm (-6 till 40)

Umea -10 cm (-16 till -3) -16 cm (-24 till -7) -31cm (-49 till -2)

Landhdjningen i Sverige ar storre i norr och lagre i soder vilket forklarar den stora skillnaden mellan
kommunerna i tabellen ovan. | Umea vantas havsnivan sjunka medan en oférandrad havsniva finns
inom det sannolika intervallet for Stockholm. For Malmo vantas daremot havsnivan stiga med tiden.
Med hansyn till magnituden och tidshorisonten av de projicerade havsnivahdjningarna for sodra
Sverige bedoms Dinagruppens riskurval kunna anpassas med forandringarna.

Brander

Under aren 2014 till och med 2021 utgjorde skogsbrander 1,8 procent av Dinagruppens totala
bruttoskadekostnad inom grenarna hem och villa, foretag och fastighet samt lantbruk. Om
skogsbrander blir vanligare eller allvarligare sa vantas det ske successivt over lang tid, men da
andelen av den totala skadekostnaden ar liten sa finns utrymme att reagera och justera riskpremie i
takt med att eventuell forandring sker.

Dina Forsakring AB:s och Dinagruppens aterforsakringsskydd tacker aven risken for skogsbrander,
vilket gor att det pa kort och medel sikt inte skulle leda till 6kad forsakringsrisk. Pa samma satt som
for stormar och éversvamningar kan det dock stéllas krav pa oss fran aterforsakrare att justera vart
riskurval inom skog samt att premier behover folja utvecklingen av skadekostnaden.

Social risk och styrningsrelaterad risk

Risker kopplade till sociala forhallanden och personal, miljo, manskliga rattigheter och motverkande
av korruption hanteras som del av vart |opande riskarbete i verksamheten. Dina Forsakringars arbete
med dessa riskomraden hamnar till stor del under omradena medarbetare, kapitalforvaltning och
skadereglering, dar vi har var mest vasentliga paverkan. Vi beskriver vart arbete i dessa delar av
hallbarhetsrapporten.

Vart risktagande ska 6verensstamma med uppsatta affarsmal och forvantas bidra pa ett positivt satt
till resultatet, med beaktande av de kostnader risktagandet kan medfora. En hog riskmedvetenhet
och sund riskkultur ska genomsyra hela var verksamhet. Alla medarbetare ska ha en god forstaelse
for den egna verksamheten och dess risker, inklusive hallbarhetsrisker.




KAPITALFORVALTNING

Hallbarhetsarbete i kapitalforvaltningen

Dina Forsakringar Syds syfte med kapitalforvaltningen ar att trygga forsakringsatagandena samt

att over tid leverera en stabil avkastning for att sakerstalla forsakringstagarnas/deldgarnas trygghet.
Dessutom ska kapitalforvaltningen langsiktigt bidra till att finansiera foretagets tillvaxt. Att minimera
hallbarhetsrisker ar centralt for att skapa stabilitet och trygga forsakringsatagandena.

Investeringsportfoljens koldioxidavtryck redovisas arligen i en for Dina gemensam rapport. | denna
rapport skall aven portfoljens hallbarhetsrisker skattas. Det sker genom en utdkad ESG analys.

Tillgangsslag  Nyckeltal Kategori 2022 2021
Noterade Koldio?fidintensitet i ton Varde 10,4 12,2
oo CO2e/agarandel av bolagens
tillgangar omsittning i Mkr Andel med data 65,0% 72,0%
Rantebirande Koldioxidintensitet i ton Varde 10,0 10,4
o CO2e/agarandel av bolagens
tillgangar omsattning i Mkr Andel med data 36,1% 47,3%
Koldioxidintensitet i ton Varde 10,5 13,1
CO2e/agarandel av bolagens
omsattning i Mkr Andel med data 99,3% 96,4%
Aktier -
Koldioxidintensitet i ton Varde 8,2 4,3
CO2e/marknadsvarde i Mkr adlel mred dels 98.7% 96.0%

Carbon Footprint innebar Koldioxidintensitet i ton CO2e/marknadsvarde i Mkr. Carbon Intensity inne-
bar Koldioxidintensitet i ton CO2e[agarandel av bolagens omsattning i Mkr.

Vivaljer bort investeringar i foretag som bedriver verksamhet som skapar otrygghet i vardagen eller
som star i strid med en hallbar utveckling. Genom att exkludera sadana verksamheter ges ett kraftigt
incitament till omstallning, da omstalining forbattrar mojligheterna till kapitalanskaffning.

Hallbarhetsaspekter ska genomgaende identifieras och hanteras i forvaltningen och beaktas vid varje
investeringsbeslut. Bolag i omstallning ska premieras och exponeringen mot bolag med vasentliga
hallbarhetsrisker som saknar ambitioner eller formaga att stalla om sin verksamhet ska undvikas.
Dina Forsakringar stodjer och finansierar da 6vergangen till ett tryggare och mer hallbart samhalle.
Bolag som lyckas stalla om kommer att ha storre forutsattningar att skapa tillvaxt och Ionsamhet an
de som inte staller om.

Paverkansarbetet ska i forsta hand inriktas pa fondbolag. Dina kan pa sa vis i nasta led dra nytta av
fondbolagens paverkansarbete mot underliggande innehav. For att utnyttja styrkan i vart samlade
kapital ska paverkansarbetet utovas gemensamt. Om paverkansarbetet inte ger resultat och avstegen
fran hallbarhetskriterier ar vasentlig ska Dina Forsakringar overvaga att omplacera kapitalet.




For Dina Forsakringar Syd ar det viktigt att vi har engagerade medarbetare. Var kultur praglas av op-
penhet, hog etik, 6dmjukhet, ansvarstagande och respekt for andras asikter. Vi har en hallbar arbets-
miljo dar vi bemoter varandra pa ett respektfullt satt sa att vi kan ma bra bade psykiskt och fysiskt.

Attraktiv arbetsgivare

For Dina Forsakringar Syd ar det viktigt att medarbetarna trivs och manga vittnar om den speciella
"Dina-andan” som ar utmarkande och unik. Gott samarbete, bra arbetsklimat, korta beslutsvagar och
nara kontakt till chefen ar nagra av de faktorer som bidrar.

Under 2022 fick vi for fjarde gangen utmarkelsen Karriarforetag, vilket innebar att Dina Forsakringar
ar bland de 100 arbetsgivarna i Sverige som ar mest attraktiva att gora karriar pa for studenter och
unga yrkesverksamma.

En del i att vara en relevant och attraktiv arbetsgivare ar att det ska finnas en bredd av yrkeskompe-
tenser och specialistbefattningar, vilket leder till mojligheter, spannande samarbeten och utveck-
lingsmojligheter for medarbetare.

Motiveringen var till utmarkelsen Karriarforetag 2022:

Dina Forsakringar skapar goda forutsattningar for de som ar i borjan av sin karriar. Med mojlighet att
bli upplard pa plats, utan tidigare erfarenhet inom forsakringsbranschen, kan alla pabdorja en karriar
pa Dina Forsakringar.

"Dina Forsakringar fortsatter leverera ett lyckat employer branding-arbete genom att erbjuda trygg-
het och mojligheter for sina medarbetare. Har finns det manga karriarvagar att ga och roller att ta sig
an. Genom en trevlig och informell arbetsmiljo trivs medarbetarna som handen i handsken och har
varnar alla om varandra. Dina Forsakringar har helt klart lyckats med sin employer branding!”




Medarbetarenkaten

Vi genomfor en medarbetarundersokning minst vart annat ar. Bolaget gor en undersokning i direkt
anslutning och skapar atgardsplaner for eventuella resultat som ar negativt avvikande.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar en viktig del av att behalla medarbetare och fortsatta utvecklas som bolag.
Foretaget har under 2022 kunnat engagera manga medarbetare i projekt eller utbildningar sa att de
kunnat utvecklas i takt med nya arbetsuppgqifter. Det ar ett satt for oss att uppmuntra larande i det

dagliga arbetet.

| foretagets riktlinjer for kunskap och kompetens anger vi regler for Dina Forsakringar Syds rutiner
kring och kontroll av kunskap och kompetens samt insikt och erfarenhet for anstallda inom

forsakringsdistribution.

Syftet ar att sakerstalla efterlevnaden av gallande externa regler for forsakringsdistribution, sasom
Lagen om forsakringsdistribution (2018:1219), Forordning om forsakringsdistribution (2018:1231)

och Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution (FFFS 2018:10). Medarbetare inom
forsakrings-distributionen maste arligen genomga utbildning och tester for att fa fortsatta inom sitt

yrke.

Inom Dinagruppen finns ett gemensamt utbildningsrad for att fanga upp och ta tillvara pa behov
och idéer for kompetensutveckling. Utbildningsrédet bestar av representanter fran olika delar av

verksamheten.

Genomforda uthildningar 2022:

Introduktionsdag for nyanstallda

Séljchefer

Hypergene analyssystem

Excel

Dinas ledarutvecklingsprogram
Finanskompetens certifiering hallbarhet

Skadeavdelningen
Grundlaggande skadereglering
Ledarutbildning (teknikerchef)
Lasutbildning

Solceller och batterier

Riskavdelningen
Entreprenad

Laskrav och skyddsklasser
Brandkunskap
Riskhantering

Saljare

Finanskompetens IDD
Finanskometens certifiering hallbarhet
Saljutbildning Foretag
Saljutbildning nyanstallda
Produktutbildningar

Nya villkor lantbruk och privat
Riskhantering

Las och inbrottsskydd
Byggnadsklasser

Brandskydd




Kollektivavtal och branschsamarbeten
Dina Forsakringar Syd har kollektivavtal som ar tecknat mellan FAO och Forena.

Genom medlemskapet i FAO ar vart bolag en del av stora natverk. Dels bestaende av forsakringsbo-
lagen i Sverige, dels av det svenska naringslivet genom medlemskapet i Svenskt Naringsliv. FAO:s
medlemsforetag blir automatiskt medlemmar i Svenskt Naringsliv.

Dina Forsakringar far genom medlemskapet i FAO dessutom tillgang till informationsmaterial, arbets-
rattsligt stod, kurser, statistik med mera.

Halsa
Samtliga anstallda erbjuds majligheten att teckna en sjukvardsforsakring. Genom forsakringen kan
vara anstallda fa snabb tillgang till vardplanering.

Foretagshalsovard erbjuds till vara medarbetare

Foretagshalsovarden ar en oberoende expertresurs som har till syfte att skydda medarbetarna mot
halsorisker som de kan bli utsatta for i sitt arbete, samt att medverka till att arbetet anpassas till med-
arbetarna och deras forutsattningar. Foretagshalsovarden arbetar framforallt preventivt.

Friskvardsbidrag erbjuds till vara medarbetare
Friskvardsbidrag ska framja till ett [angsiktigt halsosamt liv. Malet med bidraget ar friskare och nojda-
re medarbetare samt att forebygga arbetsrelaterade belastningsskador.
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Sponsring

Med kontor fordelat 6ver vart omrade ar vi nara vara kunder och samhallena vi verkar i. | var spons-
ringspolicy anger vi regler for Dina Forsakringar Syds rutiner kring hur foretaget jobbar tillsammans
med lokala organisationer som delar var ambition om att gora samhallet battre och skapa storre
trygghet for manniskor.

Syfte med sponsring ar att framja ett livskraftigt och hallbart samhalle med méngfald i samarbete
med organisationer, foreningar och evenemang. Det handlar bland annat om att se till att fler unga
far mojlighet att idrotta, att den som behover extra hjalp med skolarbetet kan fa det och att lokala
kulturevenemang kan gé av stapeln.
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Miljopaverkan i skaderegleringen

En av Dina Forsakringar Syds mest vasentliga omraden for miljopaverkan ar var skadereglering dar
foretaget arbetar med lokala aktorer i forsta hand i allt fran upphandling av material till atervinning.
Genom foretagets regler for avtal/inkop stéller foretaget krav pa héllbarhet, miljo, pris och kvalitet hos
samarbetspartners och leverantorer. Inom skaderegleringen finns kriterier dokumenterade i riktlin-
jer for motorskadereglering och inldsen av fordon. Verkstader och demonteringsforetag som ar ISO
14001 certifierade ska ges prioritet.

Om du ar trogen kund hos Dina Forsakringar sa har du 500 kr i sjalvrisk vid reparation av din skadade
mobiltelefon, normalt ar sjalvrisken 1 500 kr eller hogre. Foretaget har aven ett samarbete med ett
foretag som tar hand om de mobiltelefoner som inte gar att reparera. Vi far ersattning for dessa och
pengarna gar till gemensamma haéllbarhetsprojekt i Dinagruppen. Foretaget ska arbeta aktivt med att
begransa egna utslapp av CO2. Malet ar en klimatneutral skadehantering.

Skadeférebyggande

Foretaget tar kontakt med kunder om kundens risker och foreslar atgarder. Vid aterkommande till-
fallen ska utvalda kunder besokas, till exempel genom skadeforebyggande besiktningar pa hos vara
lantbrukskunder. Arbetet bidrar till att minska antalet intraffade skador, framforallt galler det dyra och
omfattande brandskador.
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| Dina Forsakringar Syds etiska riktlinjer faststalls vilka etiska normer och varderingar som ska pragla
var verksamhet och medarbetarnas forhallningssatt till kunder och varandra.

Vi efterstravar jamstalldhet och mangfald i var organisation och anser att det hjalper oss att battre
mota vara kunders behov. Vi har en god balans mellan antalet man och kvinnor med 55 procent kvin-
nor och 45 procent man .

| ledningsgruppen ar fordelningen 33 procent kvinnor och 67 procent man. Andel kvinnor och man i
styrelsen ar 29 procent/71 procent.

Konsfordelning medarbetare (%) Konsfordelning ledningsgrupp (%) Konsfordelning styrelse (%)

Kon 2022 2021 Kon 2022 2021 Kon 2022 2021

Kvinnor |55 53 Kvinnor |33 33 Kvinnor |29 29

Man 45 47 Man 67 67 Man 71 71

Foretaget genomfor arligen en lonekartlaggning i syfte att identifiera osakliga Ioneskillnader mellan
kvinnor och mén.




ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Ansvarsfulla affarsrelationer

| Dina Forsakringar Syds etiska riktlinjer faststalls att medarbetare inte far ta emot gavor eller andra
formaner som erbjuds i samband med anstallningen utan godkannande fran narmsta chef eller vd,
annat an om det ror sig om nagot av mindre varde. Gavor eller formaner som kan antas erbjudas
anstalld i syfte att erhalla formaner, far dverhuvudtaget inte tas emot.

Dina Forsakringar Syd foljer Institutet mot mutors "Kod mot korruption i naringslivet”. Koden upp-
staller krav pa forebyggande antikorruptionsarbete och ger vagledning for hantering av formaner
och mellanhander.

Forsaljning och marknadsféring

Pa Dina Forsakringar Syd arbetar vi for att ha en stark kultur nar det kommer till 6ppen och transpa-
rent marknadsforing och forsaljning. Det vi kommunicerar ska vara korrekt bade gallande innehall
och enligt de regler och lagar som galler. Vi uttrycker oss tydligt och sa enkelt som maijligt for att
informationen ska vara latt att ta till sig. Vart bildsprak ska vara inkluderande och vi stravar efter att
visa manniskor med olika ursprung, alder och bakgrund.

Alla som arbetar direkt med kund ar utbildade i att hjalpa kunden med den behovsanalys som behovs
for att sakerstalla att ratt niva pa forsakringsskydd ges.

Skadeforebyggande

Stor del av var paverkan pa manniskor, samhalle och miljo sker i skaderegleringen. Genom att arbeta
skadeforebyggande hjalper vi till att minska risken for vara kunder att drabbas av skador. Vi informe-
rar kontinuerligt kunderna om olika forebyggande atgarder de kan gora sjalva. Varje skada som kan
undvikas innebar lagre klimatpaverkan.

Kundndjdhet i fokus

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) arliga undersokning visade att Dina Forsakringar 2022 hade de nojdaste
kunderna i kategorierna sakforsakring privat samt foretagsforsakring. Det ar tredje aret i rad som vi ar
pa forstaplatsen bland privatkunderna och andra aret bland foretagskunderna. Vi ar glada och stolta
over de fina resultaten, men stravar alltid efter en annu battre kundupplevelse.

SVENSKT KVALITETSINDEX FORSAKRING - DINA FORSAKRINGARS PLACERING 2013-2022
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Medarbetarnas rost och visselblasningsrutin

Incidentrapportering anvands for att kunna fanga upp, kontrollera och atgarda fel och brister i verk-
samheten. Vid misstanke om oegentligheter eller missforhallanden uppmanas medarbetare att sla
larm. Foretaget efterstravar ett dppet och arligt arbetsklimat och att medarbetare kan kanna sig
trygga att rapportera om missforhallanden i foretaget, till exempel genom marknads-missbruk eller
andra overtradelser av lagar och interna regler.

Om en medarbetare misstanker missforhallanden i foretaget bor man patala detta till narmaste chef
eller direkt till vd. Om ett missforhallande ror personer i ledande stéllning eller nyckelpositioner och
darav riskeras att inte hanteras pa ratt satt har medarbetare mojlighet att rapportera detta via fore-
tagets system for rapportering av missforhallanden (visselbldsning och marknadsmissbruk). Syste-
met utgor ett komplement till interna kommunikationskanaler och ar frivilligt att anvanda. Det finns
atkomligt pa foretagets intranat och kan anvandas anonymt.




REVISORNS YTTRANDE

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Morgan Sandstrom
Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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