Fritidshus — Forkdpsinformation

Det har ar information om férsakringen som du har ratt att f& innan du koper forsakringen. Det ar viktigt att du laser forképsinformationen. Spara
garna ner den sa har du den alltid tillganglig. Det &r en kortfattad dversikt av de forsakringsvillkor som galler for din fritidshusférsakring. Vid skada
ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt férsakringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen. De villkor som galler for din forsékring
framgér av ditt forsakringsbrev. Villkoren hittar du pa var hemsida www.dina.se. Du kan ocksa bestélla dem genom att kontakta oss. Vilken
omfattning din forsakring har, vilken egendom som ar forsakrad, forsékringsbelopp och grundsjalvrisk framgar av forsékringsbrevet. Om uppgifter i
forsakringsbrevet ar felaktiga eller om de forhallanden som ligger till grund for din férsakring &ndras, maste du genast anmala det till oss.

Om du har kopt ett nytt hus sa ar det viktigt att du férsakrar det direkt i samband med tilltradet. Om du byter forsékringsbolag &r det viktigt att det
inte finns nagot glapp i ditt forsakringsskydd utan att den nya forsakringen tar vid dar den andra upphér. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig
eller om du behéver rad och hjalp infor ditt kop av férsakring &ar du alltid valkommen att kontakta oss. Du kan &ven kontakta Konsumentverkets
konsumentupplysning Halld Konsument, www.halldkonsument.se, konsumentvégledaren i din kommun eller Konsumenternas Forsakringsbyra,
www.konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 00, for kostnadsfri radgivning.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar det Dina-bolag som framgar av forsakringsbrevet samt Dina Forsakring AB, Box 2372,103 18 Stockholm. Om Dina Forsakring
AB svarar for hela forsakringsskyddet framgar det av forsakringsbrevet.

Forsakringsgivare for sanerings-, traskadeinsekts- och hussvampsforsakringen ar det bolag som framgar av forsakringsbrevet.

Vem forsékringen galler for

For 16sore géller forsakringen for dig som ar forsakringstagare och for dina familjemedlemmar. For byggnad och tomtmark galler férsakringen for
dig som forsakringstagare i egenskap av agare till forsakrad fastighet. Den galler ocksa for annan som tillsammans med dig ar agare till forsakrad
fastighet.

Var forsakringen galler

Forsakringen galler pa den fastighet som anges som forsakringsstalle i forsakringsbrevet.

Forsékrad egendom

Ldsdre

Forsakringen galler for personligt [6s6re nar det anges i forsakringsbrevet.
Foljande hdgsta ersattningsbelopp géller.

+ Losore pa den fastighet som anges som forsakringsstalle i Valt forsékringsbelopp
forsakringsbrevet

+ Smycken och andra féremal helt eller delvis av adel metall 200 000 kronor

samt armbandsur

+ Cykel* och barnvagn 30 000 kronor

* Av- eller omonterade delar till fordon och farkoster 10 000 kronor

*Med cykel avses aven exempelvis elcykel, elrullstol och elsparkcykel om den definieras som cykel enligt lagen om vagtrafikdefinitioner.

Forsakringen galler aven for 16sére som du ager och anvander i forvarvsverksamhet och som inte kan ersattas genom annan forsakring, hégsta
ersattning ar 5 000 kronor.

Byggnad

Forsakringen omfattar byggnad (bostadshus, uthus, garage och utomhuspool) nar de anges i forsakringsbrevet. Om nagon av dina byggnader inte
finns med i forsakringsbrevet maste du kontakta oss. Till byggnad raknas aven ledningar, kulvert, installationer, radio-, tv-, och parabolantenn samt
bransle pa tomten for uppvarmning av forsakrad byggnad.

Foljande hogsta erséttningsbelopp galler.

- Byggnad pa forsakringsstallet som anges i forsakringsbrevet Fullvarde eller valt forsékringsbelopp
* Radio-, tv- och parabolantenn fast monterad utomhus 50 000 kronor
* Pool och spabad utanfor byggnad med installation Valt forsékringsbelopp

Forsékringen galler under om- eller tillbyggnad samt fér byggnad under uppférande. For byggnadsmaterial, arbetsbodar och verktyg som du
anskaffat for byggnadsarbetet ar hdgsta ersattning 50 000 kronor.

Tomtmark

Med tomtmark avses markomrade till férsakrad bostadsbyggnad med véxtlighet, staket, mur, plattsattning, flaggstang, brygga, fast monterat
konstverk, fast monterad belysningsarmatur och eluttag fér motorvarme.

Foljande hdgsta ersattningsbelopp géller.

» Skada pa tomtmark 1 000 000 kronor
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Vad kostar férsakringen?
Priset for forsékringen bestams av flera faktorer exempelvis var huset ligger, husets boyta, byggnadsar, hustyp och férsakringsbelopp for losore.
Valet av sjalvrisk har ocksé betydelse.

Viktiga begransningar och sakerhetsforeskrifter
| forsakringen finns det begréansningar som anger néar forsakringen inte géller. Dessutom finns det sakerhetsforeskrifter som beskriver hur du ska ta
hand om och forvara egendom sa att skada sa langt som majligt forhindras. Sarskilt aktsam ska du vara med vardefull egendom. Har du inte foljt
sakerhetsforeskrifterna kan ersattningen sattas ned (minskas). Nedséattningen kan variera beroende pa omstandigheterna. Vid allvarlig
férsummelse kan du till och med bli helt utan ersattning

| denna information har vi under respektive skadehéandelse skrivit de begransningar och sékerhetsforeskrifter som vi tycker &r sérskilt viktiga att
du kanner till. Samtliga begrénsningar och sakerhetsforeskrifter hittar du i férsakringsvillkoren.

Sjalvrisk
Den grundsjalvrisk som din férsakring galler med framgar av forsakringsbrevet. Om ingen grundsjalvrisk finns angiven ar denna 1 500 kronor.

For vissa skador géller en tillaggssjalvrisk som finns angiven under respektive skadehéndelse i villkoret. Tillaggssjalvrisken ska adderas till
grundsjalvrisken. Vissa skadehéndelser galler med en sarskild sjélvrisk. Den sarskilda sjalvrisken anges under respektive skadehandelse i villkoret
och géller istéllet for grundsjalvrisken.

Vad ingar i forsakringen

+ Stoldskador

» Léackageskador

+ Brandskador

» Naturskador (storm, hagel, 6versvdmning, snétryck)
- Skada pd installation och hushallsmaskin

- Skada pa livsmedel i kyl och frys

* Merkostnad och hyresbortfall

» Skada i samband med raddning

» Miljoskada

» Sanering av skadeinsekter

+ Skada orsakad av tréaskadeinsekter

» Hussvamp (om det anges i forsakringsbrevet)
* Ansvar

+ Rattsskydd

Stold och skadegorelse

Forsakringen galler vid stéld och skadegdrelse av egendom som forvaras i byggnader pa fastigheten.
Viktiga sakerhetsforeskrifter

Har ar nagra exempel pa sakerhetsforeskrifter som galler vid stold.

 Alla ytterdorrar i bostaden ska vara I&sta.

= Nar du inte ar i fritidshuset ska alla fonster vara lasta eller stangda och reglade inifran.

» Nycklar far inte forvaras i narheten av bostaden eller vara forsedda med namnuppgifter.

Stoldbegarlig egendom

Viss egendom ar sarskild attraktiv for tjuvar, sddana foremal kallar vi stéldbegérlig egendom. Exempel p& sddan egendom &r smycken, klockor,
musikinstrument, antikviteter, konstverk, kameror, mobiltelefoner, datorer, tv-apparater, palsar, vaska som har ett inkdpspris eller marknadsvarde
som overstiger 10 000 kr, vin och sprit. Det &r viktigt att du tar hand om och forvarar egendomen pa ett sakert satt.

Viktiga begransningar

Vid stold av stoldbegarlig egendom i uthus och garage pa tomten géller forsakringen under forutsattning att husets vaggar och annan
omslutningsyta har samma motsténdskraft som bostadshusets vaggar och omslutningsyta.

Lackage

Forsakringen ersatter skada som orsakas av att vétska eller anga oberéknat strommar ut fran exempelvis ledningssystem, tvétt- eller diskmaskin,

varmepanna, expansionskarl, oljetank, kyl eller frys, akvarium och vattensang.

Viktiga begransningar

Forsakringen ersatter endast lackage fran vatrum som &r byggt enligt den byggnorm och de branschregler som géllde vid installations-,

reparations-, renoverings- eller byggnadstillfallet. Ersattning lamnas inte for det ytskikt inklusive tatskikt som lackt och orsakat skadan.
Forsakringen ersatter endast lackage fran en installation som &r installerad enligt branschreglerna som géllde vid installationstillfallet.

Viktiga sékerhetsforeskrifter

Du ska vidta skaliga &tgarder for att forhindra lackageskada. Exempel p& sddan atgard ar att

» hatillsyn av huset for att tidigt upptéacka om uppvarmningen av huset slutat att fungera eller en begynnande lackageskada.

Du ska vidta skaliga &tgarder for att forhindra frysning. Exempel p& sddana atgarder ar att

« alla ledningar och behallare téms pa vatten och vatten som finns kvar i ledningar eller behallare &r antifrysbehandlat eller

+ forvissa dig om att huset &r tillrackligt uppvarmt for att forhindra frysning.



Brand

Forsakringen galler for skada genom brand.

Viktiga begransningar

Ersattning lamnas inte for skada pa egendom genom enbart glod, exempelvis fran eldstad eller cigarett.
Viktiga sékerhetsforeskrifter

» Du ska félja kommunens och myndigheters regler fér sotning och besiktning.

» Du ska félja Elsakerhetsverkets rekommendationer.

+ Eldning med 6ppen eld utomhus eller inomhus (levande ljus och eldstad) ska utféras med stor forsiktighet.
» Nar aska tas ur eldstad ska den forvaras i platkarl med platiock.

» Du ska fdlja Elsakerhetsverkets rekommendationer fér laddning av fordon.

Storm
Forsakringen ersatter skada pa byggnad som blaser sonder vid storm (minst 21 m/sek). Vid lagre vindstyrka lamnas ersattning om byggnad skadas
av trad eller flaggstang som blaser omkull.

Forsakringen ersatter ocksa skada pa egendom inomhus som ar en direkt och oundviklig foljd av att byggnaden skadas pa ovan angivet satt.
Viktiga sékerhetsforeskrifter
For att forebygga skada till foljd av storm ska du se till att flaggstang och trad som ar daligt inte kan skada egendom, om de kan befaras blasa
omkull.

Snotryck

Forsakringen ersatter skada pa bostadshus och pa egendom i bostadshus som orsakas av att bostadshusets yttertak skadas pa grund av snétryck.
Viktiga sékerhetsforeskrifter

For att forebygga skada ska du se till att taket blir skottat om snémé&ngden blir hotande stor.

Skada pa installation och hushallsmaskin

Forsakringen ersatter skada pa installation och hushallsmaskin som &r installerade enligt de branschregler som gallde vid installations-,
reparations-, renoverings- eller byggnadstillfallet.

Viktiga begransningar

Forsakringen ersatter inte skada pa elvarmeslingor i golv i vatrum.

Viktiga sékerhetsforeskrifter

Du ska vidta skaliga atgarder for att forhindra frysning. Exempel pa saddana atgarder &r att

- alla ledningar och behallare téms pa vatten och vatten som finns kvar i ledningar eller behallare ar antifrysbehandlat eller

- forvissa dig om att huset och pool utomhus ar uppvarmda. Du maste se till att varmen ar tillracklig for att forhindra frysning.

Saneringsforsakring

Forsakringen galler for sanering om ditt bostadshus och |6stre angrips av skadedjur eller andra insekter som vallar sanitar olagenhet, exempelvis
getingbon, rattor och moss.

Viktiga begransningar

Forsakringen omfattar inte

» sanering av livsmedel och klader

- sanering av lokal eller I6sére som anvands i rorelse av nagot slag,

- kostnader for byggtekniska atgarder, exempelvis upptagning av vaggar eller golv,

- direkt eller indirekt skada pa egendom.

Skada orsakad av traskadeinsekter och skada efter sent upptackt dédsfall
Forsakringen omfattar angrepp pa forsakrad byggnad av husbock, hastmyra eller andra traskadeinsekter. Forsakringen ersatter nodvandig sanering
samt reparation. Reparation omfattar utbyte eller forstarkning av virke vars barformaga aventyras genom angreppet.
Om skada intraffat innan férsakringen borjat galla, men upptécks efter att forsakringen tratt i kraft, galler forsékringen for reparation av den del av
skadan som intraffat under forsékringstiden.
Viktiga begrénsningar
Forsakringen omfattar inte
+ byggnad som &r eller har varit ekonomibyggnad eller uthus vid lantgéard,
* reparation vid angrepp pa rotskadat virke.
Notera att forsakringen borjar galla enligt foljande.
+ For byggnader som vid tecknandet &r yngre &n tre ar och som uppforts med endast nytt torrt virke galler forsakringen fran avtalsdagen.
« For byggnader som &r aldre &n tre ar eller som uppforts, helt eller delvis, med begagnat virke bérjar forsékringen galla frdn och med godkand
besiktning eller senast nio manader efter avtalsdagen, s&vida bolaget inte dessférinnan meddelat att forsékring inte kan lamnas.

Vid sent upptackt dodsfall omfattar forsékringen insekts- och luktsanering till foljd av att en person avlidit i ndgon av de férsékrade byggnaderna och
dodsfallet blivit oupptackt en langre tid.



Viktiga begransningar

Forsakringen omfattar inte

-+ skada pa losore,

» borttransport av den avlidne,

- indirekta skador och omkostnader, exempelvis tillfallig utflyttning fran byggnaden, forlust av hyresintakter, flyttnings-, stadnings- eller
lagringskostnader.

Hussvamp
Hussvampsforsakringen ingar endast om det sarskilt anges i forsakringsbrevet for forsakrat bostadshus.

Forsékringen omfattar angrepp av Akta hussvamp (Serpula Lacrymans eller Serpula Himantoides) i bostadshus. Férsékringen ersétter sanering
och vid behov reparation av virke vars barfsrméga hotas. Erséttning lamnas upp till 2 000 000 kronor. Aldersavdrag gors enligt tabell i villkoret.
Sjalvrisken ar 3 000 kronor.

Viktiga begransningar

Ersattning lamnas inte for byggnadsdelar utomhus exempelvis balkonger, uterum och liknande. Hussvampsforsakringen borjar galla nio manader
fran forsakringens begynnelsedag eller tidigare om forsakringen godkants vid besiktning. Hussvampsforsakringen galler inte for skador som kan
hérledas till byggnadsdel som undantagits i besiktningsprotokoll och inte heller fér skada som intréaffat innan forsakringen trétt i kraft.

Ersattning och skadevardering
Vi avgdr om skadat l16s6re ska repareras, erséattas med likvardig egendom eller ersattas kontant. Stulna och skadade saker varderas med hansyn
till egendomens alder och slitage. | det fullstandiga villkoret finns tabeller som visar hur stort avdrag vi gor.

Byggnad med tillbehér som aterstalls inom tva ar varderas till kostnaden for aterstallandet med avdrag for alder och slitage enligt tabell i villkoret.
Aldersavdraget &r hogst 100 000 kronor.

Om marknadsvardet pa byggnaden har minskat med mer &n 50 % pa grund av alder och slitage eller andra omstandigheter, jamfért med en ny
motsvarande byggnad, varderas skadan till skillnaden mellan fastighetens marknadsvarde fore och efter skadan.

Samma regler géller vid vardering oavsett om byggnaden ar fullvardes- eller forstariskforsékrad. Skillnaden mellan forsakringsformerna ar att vid
fullvarde finns det ingen 6vre grans for ersattningen. Vid forstarisk &r forsakringsbeloppet den hdgsta ersattningen.

Ansvar
Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skadestandsskyldig. Ansvarsskyddet géller for dig som fastighetsagare eller
tomtréattshavare till forsékrad fastighet.
Om du far krav pa skadestand hjalper vi dig att
- utreda om du ar skadestandsskyldig,
« forhandla med den som kraver skadestand,
- féra din talan vid rattegdng och betala dina rattegangskostnader,
 betala det skadestand som du blir lagd att betala.
Hogsta ersattning ar 5 000 000 kronor. Sjalvrisken ar 1 500 kronor.
Viktiga begransningar
Forsakringen galler inte for skadestand frdn ndgon som omfattas av samma fritidshusforsakring som du.

Rattsskydd

Vid tvist som innebar att du i egenskap av agare till forsakrad byggnad behover anlita advokat betalar vi advokat- och rattegangskostnader upp till
400 000 kronor per tvist varav hégst 30 000 kronor fér egna utredningskostnader och bevisning. Rattsskyddet galler bara sddana kostnader som du
inte kan fa erséttning for av staten eller motparten. Sjalvrisken &r 25 % av kostnaderna, lagst 1 500 kronor.

Viktiga begransningar

Vissa tvister &r undantagna fran rattsskyddet till exempel tvister i samband med yrkesutévning och smamal (tvister som handlar om belopp under
50 % av prishasbeloppet). Tvist med ndgon som du &r eller har varit gift eller sambo med kan inte ersattas genom forsakringen. Forsakringen galler
inte heller for brottmal eller forvaltningsrattsliga arenden.

Tillaggsforsakringar
Du kan komplettera din forsakring genom att teckna tillaggsforsakringar. | ditt forsakringsbrev framgar vilka tillaggsforsakringar du har utokat
forsékringen med. Har foljer en beskrivning av tillaggsforsékringarna.

Allrisk for byggnad och tomtmark
Erséatter skada genom plétslig och oférutsedd handelse p& byggnad och tomtmark. Hogsta erséttning &r 200 000 kronor.
Vid en ersattningsbar lackageskada kan du dven f& ersattning for ytskikt och tatskikt.
Forsakringen reducerar sjalvrisken till den avtalade grundsjalvrisken vid skada pé& byggnad och tomtmark pa grund av jordrérelse, 6versvamning,
dammbirott eller skada enligt 10.2.5.10 Hus under uppférande, om- eller tillbyggnad.
Vid ersattningsbar skada pa byggnad och tomtmark &r aldersavdraget aldrig mer &n 10 000 kronor.
Viktiga begransningar
+ Erséttning lamnas inte for skada pa grund av utstromning fran dréneringssystem, stuprér och takrénnor, lackage fran tak, fukt, réta, mogel, rost,
véaderleksrelaterade skador och inte heller for skada orsakad av insekter och djur.
- Erséttning lamnas inte for ytskikt och tatskikt som ar aldre &n 15 ar.
+ Den begransade avskrivningen géller inte vid skada pa installation enligt avsnitt 10.2.5.1 eller for byggnadsdel som helt uttjant.



Smabat

Forsakringen ersatter skada genom en plétslig och oférutsedd handelse pa en smabat som du ager for privat bruk. Med smabat avses bat, kajak,
kanot eller liknande med en segelyta pa hogst 15 kvm, skrov som &r langst 6 meter och en motorstyrka som ar hogst 15 hk. Hogsta ersattning ar
50 000 kronor.

Viktiga sakerhetsforeskrifter

+ Nar baten ar fortojd ska den klara vind och sjé som kan forekomma pa platsen.

« Motor som &r monterad pa baten ska vara last med av Stoldskyddsforeningen godkant 13s.

Bostadsratt
Forsakringen ersatter skada pa fast egendom i bostaden som du har ett underhallsansvar for enligt bostadsrattslagen och féreningens stadgar.
Forsakringen innehaller dven ett skydd for fast inredning i bostaden samt for inglasad altan eller balkong som du ager. Forsakringen galler for
skadehandelser enligt avsnitt 10.2 i villkoret. Skadeh&@ndelsens undantag och sékerhetsforeskrifter galler &ven for Bostadsrattsforsakringen.
Forsakringen galler med fullvéarde vilket innebar att det inte finns nagot tak for ersattningens storlek.
Din bostadsratt ar aven skyddad for skador genom plétsliga och oférutsedd handelser, hogsta ersattning fér en sddan skada ar 200 000 kronor.
Vid en ersattningsbar lackageskada kan du dven fa ersattning for ytskikt och tatskikt.
Viktiga begréansningar
Ersattning lamnas inte for skada som kan ersattas genom fastighetsagarens forsakring. Erséttning lamnas inte for ytskikt och tatskikt som ar aldre
an 15 ar.

Uthyrning
Forsakringen ersatter skada pa byggnad och losore genom en skadehandelse som kan ersattas enligt avsnitt 10.2 Skadehandelser. Forsakringen
ersatter aven stéld och uppsétlig skadegorelse som orsakas av hyresgasten. Med uppsatlig skadegorelse avses inte slitage. Skadehandelsens
undantag och sékerhetsforeskrifter galler &ven for denna tillaggsforsakring.

Hogsta ersattning for stold och uppsatlig skadegorelse som orsakas av hyresgasten ar 100 000 kronor.



Allméanna bestdmmelser

Lag, forsakringsavtalets start och langd
Forsakringsavtalslagen galler for din forsakring. Forsakringen borjar galla frdn den tidpunkt vi kommit 6verens om. Forsakringsavtalet ar ettarigt och
férnyas om inte annat avtalats.

Nar du kdper en ny forsakring av oss
- skickar vi denna information, férsakringsbrev och faktura. P& forsakringsbrevet framgar forsakringens omfattning, vilken egendom som &r
forsakrad, férsakringsbelopp, sjalvrisk mm. Du har 14 dagar pa dig att betala forsakringen frdn den dag vi skickar fakturan till dig.

Forskottsbetalning av premien
Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebar att forsakringen blir gallande dagen efter den dag d& premien betalas.

Information om din angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid - &ngra ett kép som du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden &r 14
dagar frén den dag képet genomfordes. Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du betalt férsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med
avdrag for den tid som forsakringen varit gallande. Har du inte betalt forsakringen far du en faktura med ett belopp for tiden som férsakringen varit
gallande.

Nar din forsékring férnyas
- skickar vi forséakringsbrev, faktura och information om eventuella andringar i férsakringens villkor och pris. Férsékringen ska betalas senast pa
forfallodagen, du har dock alltid en manad pa dig att betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

Om uppgifter i forsakringsbrevet ar felaktiga
- eller om de forhallanden som ligger till grund for din forsakring andras, maste du genast anmala det till oss. Om du lamnat felaktiga uppgifter eller
fortigit ndgon omstandighet som har betydelse for forsakringen kan forsakringsersattningen séattas ned eller helt utebli.

Betalar du inte férsakringen i réatt tid

- skickar vi ett meddelande om att forsékringen sags upp efter 14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsétter forsakringen att galla.
Betalar du efter det att forsakringen har upphort, behandlas detta som en begaran om ny forsakring med startdatum dagen efter den dag du

betalade premien.

Paminnelseavgift
Betalar du inte forsakringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Vid skada
Skada ska anmalas utan drojsmal. Dessutom ska den som begér ersattning lamna de underlag som behovs for att kunna behandla drendet
(polisanmaélan, specificerat krav, lakarintyg mm).

Raddningséatgarder
Du ska efter formaga hindra skada som &r pa vag att intraffa och begransa skada som intréffat.

Preskription

Preskriptionstiden &r som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden har 6pt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara ersattning av oss.
Preskriptionstiden bérjar l6pa nér du enligt férsakringsvillkoren faktiskt har ratt att krava ersattning eller annat forsakringsskydd frén oss. For skador
som visar sig forst efter l1ang tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid. Om du har anmaélt skadan till oss inom
preskriptionstiden har du alltid sex manader pa dig att vacka talan fran det att vi har lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sddana personuppgifter om dig som &r nodvandiga for att vi ska kunna fullgéra det forsakringsavtal som
vi har med dig, bedoma forsakringsansokningar, utreda skadearenden med mera. Uppgifterna sparas sa lange som din forsakring kan aberopas
och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra bolag inom Dina Férsakringar och vi kan aven komma att hamta in information fran privata
och offentliga register. Uppgifterna kan lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsékringar eller till andra féretag som vi samarbetar med for att
uppfylla vara ataganden gentemot dig. Vi kan d&ven komma att fora dver uppgifterna till myndigheter om det féljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Foérsakringar har ett dataskyddsombud som du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som vi har om dig och hur vi
behandlar dem, om du vill rétta felaktiga uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas
for marknadsféring. Du kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter.

Vi delar &ven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjélvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket innebér att det foretagets interna regler
och riktlinjer fér personuppgiftsbehandling och integritetsskydd géller. Aven dessa foretag &r skyldiga att efterleva dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen.
Vi delar dina personuppgifter med foljande sjélvstandiga personuppgiftsansvariga:

1. Statliga myndigheter, t ex Polisen, Integritetsskyddsmyndigheten, Skatteverket och andra myndigheter nar det féljer av lag eller vid
misstanke om brott.
Entreprendrer, t ex verkstader, bilfirmor, malare, hantverkare etc. som utfor en tjanst at dig som kund.
Andra forsakringsgivare, vars forsakringar tecknas via oss.
Aterférsakrare och &terforsakringsférmedlare.
Andra utomstaende parter, t ex Larmtjanst, Gemensamma skadeanmalningsregistret.

akrwbd

Fullstandig information om Dina Foérsakringars hantering av personuppgifter finner du pa www.dina.se/personuppaifter.



http://www.dina.se/personuppgifter

Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst
Bolaget anvander sig av ett for férsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begért erséttning och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar att bolaget far reda p4 om du
tidigare anmalt nagon skada hos annat forsékringsbolag. Andamalet med GSR ér att tillhandahalla ett underlag till férsakringsféretag for att
identifiera oklara férsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av ersattningar som baseras péa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan aven anvandas i avidentifierad form for statistiska andamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om
den behandling av uppgifter som férekommer i registret.
Bolaget kan &ven komma att lamna uppgifter till Larmtjanst AB som utgér den branschgemensamma organisation som har syfte att motarbeta
forsékringsrelaterad brottslighet och stétta forsakringsbolagens utredning vad géller oklara férsakringsfall. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar
Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

Om du inte &r n6jd med var skadereglering
Om du inte &r néjd med hur vi hanterat ditt &rende vid en skada kan du i férsta hand vanda dig till den person som har hanterat ditt &rende. Ett
samtal kan ge oss kompletterande upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstar efter att ha
pratat med den som hanterat ditt arende har du méjlighet att kontakta bolagets klagomalsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missnoéjd kan du véanda dig till Allménna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt &rende kostnadsfritt. ARN har
féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan aven vanda dig till allmén domstol.

Du kan ocksa f& vagledning hos Konsumenternas Forsakringsbyrd (www.konsumenternas.se), Konsumentverket (www.hallakonsument.se) eller
hos din kommunala konsumentvégledare.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra om du inte ar nojd finner du pa var hemsida, www.dina.se.

Din ratt att saga upp forsékringen

- Till forsakringstidens utgang

Vill du saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, kan du gora uppsagningen nar som helst dessférinnan. En fornyad férsakring upphor
ocksa omedelbart, om du utan att betala premie fér denna férsakring, tecknar en motsvarande forsakring hos ett annat férsakringsbolag.

- Under forsakringstiden

Du far saga upp forsakringen direkt om forsakringsbehovet faller bort. Du far ocksa saga upp forsakringen om vi inte uppfyller vara skyldigheter
enligt forsakringsavtalet eller forsakringsavtalslagen. Har vi fornyat din forsakring kan du, innan du betalt ndgon del av premien, sdga upp
forsakringen direkt.

Var ratt att saga upp forsakringen

- Till férsé&kringstidens utgang

Vi far saga upp forsakringen om vi har sarskilda skél att inte langre bevilja den. Var uppsagning géaller endast om meddelande sants till dig senast
en manad fore forsakringstidens utgang.

- Under forsakringstiden
Vi far saga upp forsakringen om du grovt har asidosatt dina forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppsagning blir
gallande 14 dagar efter den dag da vi sant meddelande till dig om uppsagningen.

Information om férsékringsdistribution

Om du inte ar néjd
Om du inte ar néjd med ditt férsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt &rende i samband med att du exempelvis kopte forsakringen kan du i forsta
hand vanda dig till den person som har hanterat ditt &rende. Ett samtal kan ge oss kompletterande upplysningar och eventuella missforstand kan
klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstar efter att ha pratat med den som hanterat ditt a&rende har du mojlighet att kontakta bolagets
klagomalsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missnéjd kan du véanda dig till Allmanna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt &rende kostnadsfritt. ARN har
féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan &ven vanda dig till allméan domstol.

Du kan ocksa fa& vagledning hos Konsumenternas Forsakringsbyrd (www.konsumenternas.se), Konsumentverket (www.halldkonsument.se) eller
hos din kommunala konsumentvagledare.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra om du inte &r ngjd finner du p& var hemsida, www.dina.se.

Information om véra interna ersattningsmodeller
De flesta som arbetar med férsaljning inom Dina-federationen erhéller fast I6n utan rérlig provisionserséttning. Viss personal som arbetar med
forsaljning erhaller fast I6n i kombination med rorlig provisionsersattning. For mer information se www.dina.se/om-oss/information-om-ersattningar.

Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon 08-408 980 00, www.fi.se. Var
marknadsféring omfattas av bestammelserna i marknadsféringslagen och star under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon 0771-42 33 00. Konsumentverket har aven tillsyn éver informationsbestémmelserna som finns i 5
och 6 kap. lagen om forsakringsdistribution. Var information tillhandahalls pa svenska.
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