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Foretagsforsakring — Forkopsinformation

Detta ar en kortfattad information om de forsakringsvillkor, Féretagsforsékring DF20 och Allmanna villkor Féretag DF01, som
galler for din foretagsforsakring. De villkor som galler fér din férsakring framgar av ditt férsakringsbrev. Vid skada ar det alltid de
fullsténdiga villkoren och ditt férsakringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen. Villkoren hittar du pa var hemsida
www.dina.se. Du kan ocksa bestalla villkor genom att kontakta ditt Dina-bolag.

Vilken omfattning din férsakring har, vilken egendom som ar forsakrad, forsakringsform, forsékringsbelopp och
grundsjalvrisk framgar av forsakringsbrevet.
| de fullstéandiga villkoren finns ett avsnitt — Definitioner — som forklarar manga ord som anvands i villkoren och i denna
forkdpsinformation.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar normalt det Dina-bolag som framgar av forsakringsbrevet samt Dina Férsakring AB, Box 2372,
103 18 Stockholm. Finns annan férsakringsgivare framgar detta av forsakringsbrevet.

Basbelopp

| denna férsakringsinformation anvands begreppet basbelopp. Med basbelopp avses det belopp som faststélls enligt lagen om
allman forsakring och som galler for januari manad det ar da skada intraffar.

Vem kan teckna forsakringen
Forsakringen ger ett bra skydd for ditt foretag oavsett typ av verksamhet.

Var forsakringen galler

For forsakrad egendom galler férsékringen pa det forsakringsstélle som anges i forsakringsbrevet. Forsakringen kan ocksa gélla
inom Norden vid tillféllig férvaring (Iangst sex ménader) for skadebelopp intill hgst fem basbelopp.

Vad kostar forsakringen

Vad din férsakring kostar grundar sig pa uppgifter som du lamnat om bland annat foretagets verksamhet, verksamhetens
omsattning (senast avslutade rakenskapsar) och I6nekostnad samt vardet pa forsdkrad egendom.

Vardeokningsskydd

Okar din egendom i varde under férsakringsaret pa grund av prisandring eller investering, finns ett visst vardedkningsskydd i
forsakringen. Byggnad, maskinerier och varor kan 6ka i varde med 25 % utan att det paverkar ersattningen vid en skada. Okar
egendomens varde med mer eller om det tillkommer en ny fastighet eller byggnad sa maste du informera oss for att det ska
inga i forsakringen.

Vad galler forsakringen for

Forsakringen kan omfatta skada pa egendom, ekonomiska forluster vid driftstérningar efter egendomsskada (avbrott),
skadestandskrav vid person- och sakskada (ansvar) och ombuds- och rattegangskostnad vid tvist (rattsskydd), enligt nedan.

Viktiga begransningar och sakerhetsforeskrifter

| informationen har vi tagit med vissa viktiga begransningar for att du ska veta vad férsékringen inte ersatter. Vi upplyser aven
om viktiga sakerhetsforeskrifter som visar pa vilket satt du kan férhindra och begransa skada. Det kan vara atgarder for att
forebygga brand- eller inbrottsskada. Har du inte foljt de sakerhetsforeskrifter som finns i férsakringsvillkoren, bestammelser i
lagar och foreskrifter eller i tillverkares och installators anvisningar, kan ersattningen minskas eller i vissa fall helt utebli. Du kan
ldsa mer om vad forsakringen inte ersatter och om sakerhetsféreskrifter i villkoret.

Egendom

Egendomsférsakringen kan omfatta 16s egendom (maskinerier, varor, arkivalier, kunders egendom) och byggnader. Los
egendom foérsdkras med ett gemensamt hdgsta ersattningsbelopp (forstarisk). Vid forstariskforsakring ska forsakringsbeloppet
beraknas med hansyn till kostnaden for aterstallande.

Byggnader forsakras ofta till fulla vardet (fullvarde) men kan i vissa fall férsakras med ett belopp som ar den hogsta ersattning
som betalas vid skada (forstarisk).

Lés egendom

Forsakrar du 16s egendom ingar ocksa.
* pengar och vardehandlingar

o ivardeskap 2 basbelopp
o foérvarade pa annat satt 0,2 basbelopp
o vid ran eller éverfall 2 basbelopp

» arbetstagares egendom, per anstalld 0,2 basbelopp

» hyrd lokal eller byggnad om forsakringstagaren 2 basbelopp
enligt hyreskontrakt ar skyldig att svara for skadan

For stéldbegarlig egendom, exempelvis datorer, mobiltelefoner, &kta smycken som ar varor och kunders egendom &r
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ersattnlngen begransad till ett halvt basbelopp, om inte annat sarskilt anges i forsakringsbrevet.
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Byggnad

Forsakrar du byggnad ingar ocksa

» fastighetsinventarier 2 basbelopp
» tradgardsanlaggning 2 basbelopp

Forsakringsbeloppen kan héjas. Har du valt ett annat hdgre forsakringsbelopp sa anges detta forsakringsbrevet.

Vad ingar i forsakringen
* Brandskada

* Lackageskada

¢ Inbrottsskada

* Ranskada

* Glasskada

« Transportskada

Brandskada

Forsakringen galler for skada genom brand, explosion, askslag, elfenomen, strdmavbrott och sotutstrémning. Den kan ocksa
ersatta skada genom fratande gas, stértande luftfartyg och pakérning av motordrivet fordon eller genom storm, hagel,
naturskada och dammgenombrott. Vid naturskador och dammgenombrott géller en hégsta ersattning om 150 basbelopp for
egendom och avbrott per skadetillfalle.

Viktiga begrédnsningar

Forsakringen galler inte for exempelvis viss egendom vid askslag eller elfenomen.

Viktiga sédkerhetsforeskrifter

Har ar nagra exempel pa sakerhetsforeskrifter som galler vid brand.

« Elektrisk starkstromsanlaggning ska revisionsbesiktigas.

* Vid heta arbeten, exempelvis svetsning, taklaggning och annat arbete som medfér uppvarmning eller gnistbildning finns en
rad foreskrifter, bland annat rérande tillstdndsansvarig, behdrighet, brandvakt, krav kring slack- och svetsutrustning.

» Rokning far endast ske pa sarskilt anvisad plats och i enlighet med géallande lagstiftning.

« Branddérr, brandlucka och annan sektionering ska vara stangd under icke-arbetstid.

* Brannbart material far inte férvaras pa oppen, olast lastkaj eller pa annan plats utomhus inom sex meter fran byggnad under
annan tid an normal arbetstid eller dppethallandetid.

» Nar det finns en uppenbar risk for att naturskada kan intréffa ska den forsékrade anmala detta till bolaget samt anlita
geoteknisk expertis for att vidta nddvandiga skyddsatgarder.

Lackageskada

Forsakringen omfattar exempelvis skada genom oférutsedd utstromning av vatten fran installation, akvarium, vattensang eller
fran inomhus belaget utrymme som har golvbrunn och som forsetts med isolering avsedd att férhindra utstrémning, Den
omfattar dven oférutsedd utstrémning av vatska eller kylmedel fran kyl- eller frysanlaggning vid stromavbrott eller fel pa
anlaggningen. Vid skada ersatts aven kostnad for lokalisering och frilaggning av lackagestallet inom forsakrad byggnad.
Viktiga begrédnsningar

Forsakringen ersatter exempelvis inte kostnad for att atgarda det fel som lett till skada, skada pa den installation varifran
utstrémningen skett eller skada pa det ytskikt inklusive det tatskikt genom vilket lackage uppstatt och som orsakats av att
tatskiktet var bristfalligt.

Viktiga sdkerhetsforeskrifter

For att forhindra skada genom frysning ska alla ledningar och behallare vara tomda pa vatten och vatten som finns kvar i
ledningar eller behallare vara antifrysbehandlat eller byggnaden vara tillrackligt uppvarmd och byggnad som inte &r i bruk hallas
under regelbunden tillsyn.

Inbrottsskada

Forsakringen omfattar stold i lokal genom inbrott, utbrott eller med hjalp av nyckel genom som atkommits genom ran, inbrott i
lokal eller inbrott i bostad. Detta géller aven stold i sarskilt inbrottsskyddat utrymme i forsakringslokalen, exempelvis vardeskap.
Forsakringen omfattar ocksa stéld genom krossat glas (smash and grab), stéld av nyckel och skadegérelse.

Viktiga begrdnsningar

Vid stéld genom krossat glas ar hogsta ersattning begransad till ett basbelopp och vid stéld av nyckel till ett basbelopp per
forsakringsstalle. Forsakringen galler inte for skadegodrelse exempelvis pa 16s egendom utomhus eller i obemannad lokal som
inte ar last.

Viktiga sédkerhetsforeskrifter

Har ar nagra exempel pa sakerhetsforeskrifter som galler vid inbrott

» Foretagets lokaler ska uppfylla bolagets krav pa inbrottsskydd avseende bland annat Ias och larmanlaggning och samtliga
skyddsanordningar ska vara i funktion vid skadetillféllet.

* Nyckel, kod och laskombination till byggnad och forsakringslokal ska handhas och forvaras pa ett betryggande satt.

Ranskada

Forsakringen galler for skada genom ran eller éverfall. Med ran avses tillgrepp genom vald eller hot som innebar trdngande
fara.

Viktiga begrédnsningar

Forsakringen galler inte vid ran utanfor forsakringslokalen om den som utsatts for ranet var under 18 ar. Hogsta ersattning for
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pengar och vardehandlingar ar tva basbelopp.

Glasskada

Forsakringen galler for skada genom brack, sénderslagning eller stdld av glas (i inredning, fonster och dérrar) samt av skylt eller
markis med tillhérande stativ och tillbehor.

Hoégsta ersattning ar ett basbelopp om du inte valt ett annat hégre belopp.

Viktiga begrdansningar

Forsakringen galler inte for skada till foljd av att glaset bearbetas eller att byggnadsarbete utférs pa byggnaden eller i lokalen.

Skada under egen transport

Forsakringen galler for plotslig och oférutsedd skada pa férsdkrad egendom under transport inom Norden, med dina egna,
leasade eller anstalldas transportmedel. Den géller aven under lastning och lossning i samband med sadan transport. Hogsta
ersattning ar ett basbelopp om du inte valt ett annat hdgre belopp.

Viktiga begransningar

Forsakringen géller exempelvis inte for skada vid yrkesmassig transportverksamhet eller for stéld av stéldbegérlig egendom
samt pengar och vardehandlingar

Viktiga sédkerhetsforeskrifter

Har ar nagra exempel pa sakerhetsforeskrifter som galler vid transport

» Fordonet ska vara last vid uppehall och nyckel ska inte lamnas kvar i laset.

* Egendom som ar stdldbegarlig eller sarskilt vardefull ska inte férvaras i fordon som Idmnas utan tillsyn.

» Fordonet ska vara lampligt med tanke pa godsets art och det far inte vara bristfalligt eller éverbelastat.

Ersattning och skadeviardering

| villkoren finns beskrivet hur ersattning beréknas. Fran skadebeloppet ska dras eventuell nedsattning samt den sjalvrisk som
galler. Bolaget har ratt att i stallet for att betala kontant ersattning foreskriva att skadad egendom aterstéalls eller tillhandahalla
likvardig egendom.

Los egendom

Stulna och skadade saker varderas med hansyn till egendomens alder och slitage. | de fullstdndiga villkoren finns regler for hur
olika slag av egendom (objekttyper) ska varderas. Det ar viktigt att din egendom ar forsakrad till sitt ratta varde enligt villkoret,
annars riskerar du att inte fa full ersattning vid en skada.

Byggnad

Byggnad med tillbehdr som aterstalls inom tva ar varderas till kostnaden for aterstallande - i samma utférande men pa ett
rationellt satt betraffande metoder och material - minskat med aldersavdrag. Aldersavdrag gérs pa hela
aterstallandekostnaden, det vill sdga material samt arbete for rivning och aterstallande.

Avbrott

Avbrottsforsakringen galler vid avbrott i verksamheten som ar en foljd av en ersattningsbar egendomsskada, till exempel en
brand.

Forsakringen ersatter

» bortfall av tackningsbidrag* med upp till foretagets arsomsattning

» of6rutsett avbrott i tillforsel utifran av el, gas, vatten eller varme med upp till 20 basbelopp

» skada hos leverantér eller kund inom Norden med upp till 10 basbelopp eller annat valt hégre belopp

« att tilltréde till rérelsen hindras genom avsparrning som ar beordrad av raddningstjanst eller polismyndighet, upp till

10 basbelopp eller annat valt hdgre belopp.

» nddvandiga och skaliga extrakostnader for att halla verksamheten igang med upp till 5 basbelopp eller annat valt hégre
belopp

under ansvarstiden som normalt ar 12 manader.

Viktiga begrdansningar

Ersattning [dmnas inte for till exempel kostnad som beror pa att skadad egendom inte aterstalls utan dréjsmal eller for viten vid
leveransstérningar.

Den ersétter inte heller avbrottsskada som orsakas av genombrott av kraftverks- eller regleringsdamm for kraftproduktion.

*Tackningsbidraget motsvarar omsattningen minskad med sadana rérliga kostnader som kan férvantas bortfalla vid avbrott i
verksamheten.

Olycksfallsavbrott

Om nyckelperson skadas eller avlider till foljd av olycksfall sa ersatter férsakringen bortfall av tackningsbidrag* upp till
150 000 kr.

Karenstiden ar 30 dagar. Under karenstiden lamnas ingen erséattning.

Hyresforlust
Nar byggnad é&r férsakrad ldmnas ersattning fér minskad hyresintakt.

Ansvar inklusive produktansvar

Forsakringen omfattar person- och sakskada som du som férsakringstagare kan bli skadestandsskyldig for enligt allménna
skadestandsrattsliga regler eller enligt allmanna bestdmmelser inom ditt verksamhetsomrade. Den omfattar ocksa skada som
du som &gare, brukare eller tomtrattshavare av fastighet kan bli skadestandsskyldig for i de fall skadan ar hanforlig till férsakrad
verksamhet

Forsakringen galler for skada som intraffar i hela varlden utom USA och Kanada, om inte annat framgar av férsakringsbrevet.
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Vid forsaljnlngs-, inkdps- och studieresor, pa konferenser, vid massdeltagande och dylikt galler dock férsakringen for skada som
intréffar i hela varlden. Foérsakringsbeloppet ar 10 000 000 kronor om inte annat belopp framgar av forsékringsbrevet. Vid
vissa skadehandelser finns en begransad erséattning som framgar av villkoren.
Vid skadestandskrav atar vi oss att
» utreda om skadestandsskyldighet foreligger
» forhandla med den som kraver skadestand
» fora den forsékrades talan vid rattegang eller skiljiemannaférfarande och darvid betala de rattegangs- och
skiliemannakostnader som den forsakrade asamkats eller alagts att betala och som inte kunnat utfas av motpart eller annan
* betala det skadestand som den forsakrade ar skyldig att utge.
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Viktiga begrédnsningar

» skada pa den produkt eller tjanst som den férsakrade levererat om skadan bestar i eller ar en foljd av fel, brist eller defekt hos
produkten eller tjansten

» skada pa omhéandertagen egendom som du hyr, leasar, lanar eller nyttjar

» boter, viten eller straffskadestand (punitive damages)

* om du har handlat eller underlatit att handla i medvetande om att detta innebar betydande risk for att skada skulle intraffa

» skada som forsakrade tillfogar varandra.

Rattsskydd

Forsakringen galler vid tviste- och skattemal i samband med verksamheten. Vi tvist galler férsakringen normalt inom Norden
och vid skattemal inom Sverige. Foérsakringen ersatter nddvandiga och skaliga rattegangs- och ombudskostnader med hogst
fem basbelopp per skada om du inte valt ett annat hdgre belopp, dock hégst 30 basbelopp per férsakringsar.
Viktiga begrdnsningar
Forsakrlngen galler inte for
rattslig provning som kan handldggas som sa kallat smamal
» arbetstvist
» brott eller atal for brott som kraver grov oaktsamhet eller uppsat for straffbarhet
» eget arbete, forlorad inkomst, resor eller uppehélle
» ersattning till skiljemannen vid tvist med skiljeférfarande.

Sjalvrisk och karenstid

Sjalvrisken ar den del av ersattningen som du sjalv far sta for och karenstid ar den tid under vilken ersattning inte Iamnas. Har vi
avtalat om en annan sjalvrisk eller karens framgar detta av forsakringsbrevet. Foljande grundsjalvrisker och normal karenstid

galler

* Egendom 20 % av basbeloppet

* Avbrott Karenstid 24 timmar

* Ansvar 20 % av basbeloppet

» Rattsskydd 20 % av basbeloppet plus 20 % av de kostnader som Overstiger 20 %

av basbeloppet

Vissa skadehandelser galler med en sarskild sjalvrisk som galler istallet for grundsjalvrisken eller tillaggssjalvrisk som adderas
till vald grundsjalvrisk. Ett exempel pa sarskild sjalvrisk ar skadegorelse dar den sarskilda sjalvrisken ar 10 % av
skadebeloppet, dock lagst ett och hégst fem basbelopp. Ett exempel pa tillaggssjalvrisk ar skada som beror pa att skikt som ska
forhindra utstromning (tétskikt) inte fungerat samt vid skada som orsakats av aldersférandring eller uppenbart eftersatt
underhall, dar ar tillaggssjalvrisken ett basbelopp. Det finns aven andra skadehandelser som galler med sarskild sjalvrisk eller
tillaggssjalvrisk, vilka dessa ar framgar av de fullstéandiga villkoren.

Anpassat forsakringsskydd efter verksamhet

Beroende pa vad du bedriver for verksamhet ar forsakringen utdkad for att passa just ditt féretags behov. Du kan dndé komma
att behdéva komplettera grundférsékringen med en eller flera tillaggsfoérsakringar. Har foljer en kort beskrivning av de vanligaste.

Maskin
Forsakringen ger ett extra skydd vid plotslig och oférutsedd fysisk skada pa foretagets maskinerier som lagerhyllor, datorer och
annan kontorsutrustning.

Kyl och frys
Forsakringen galler for skada pa varor i kyl eller frys genom temperaturférandring pa grund av oférutsedd handelse.

Formoégenhetsbrott
Forsakringen ersatter skador nar arbetstagare gjort sig skyldig till exempelvis férskingring, bedrageri eller stold.

Kundolycksfall
Forsakringen omfattar personskador genom olycksfall som kund ofrivilligt drabbas av i dina lokaler, &ven om
skadestandsskyldighet inte foreligger. Hogsta ersattning ar 100 basbelopp per forsakringsar.

Overfall
Forsakringen galler for personskador genom misshandel eller annat uppsatligt vald i samband med forsakrad verksamhet.
Hogsta ersattning ar fem prisbasbelopp for varje skadad person.
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Forsakringen omfattar krisbearbetning hos exempelvis psykolog fér anstéllda som rakat ut for akut psykisk kris i samband
med allvarlig olycksfallsskada, ran, hot eller dverfall eller annan traumatisk handelse i tjansten.
Ersattning lamnas for hogst 10 behandlingstillfallen per person, med sammanlagt hégst 25 000 kronor.
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Epidemiavbrott
Forsakringen ersatter den forlust av tédckningsbidrag som uppstar i roérelsen genom att myndigheterna stanger verksamheten for
att hindra spridning av en smittsam sjukdom.

Tjanstedrende

Vid tjanstedrende kan forsakringen ersatta bland annat merkostnader till f6ljd av sjukdom, olycksfall eller vissa akuta
tandbesvar. Den lamnar aven ersattning om bagage eller annat 16s6re skadas eller férsvinner. Férsakringen omfattar aven
kortare resor och tjanstearenden.

Ansvar vid ren formoégenhetsskada
Forsakringen omfattar skadestandsskyldighet for ren formogenhetsskada vid radgivande verksamhet som bokforingsbyra,
datakonsult eller andra radgivande konsulter som kan behdva detta extra skydd.

Allmanna villkor Féretag DF01

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som du som forsékringstagare 1amnat till oss. Om du Idmnat felaktiga uppgifter eller fortigit
nagon omstandighet som har betydelse for forsakringen kan féljden bli att ersattningen satts ned eller uteblir. Fér denna
forsakring galler forsakringsavtalslagen samt annan Svensk lagstiftning.

Avtalstiden
Forsakringsavtalet galler ett ar om inte annat har avtalats och galler under den tid som anges i forsakringsbrevet. Nar
forsakringen tecknas samma dag som den ska trada i kraft galler den dock inte forran efter det klockslag den ar tecknad.

Premiebetalning
Premien for ny forsakring eller utdkning av férsakringen (tillaggspremie) ska betalas inom 14 dagar efter den dag vi sént
forsakringsbrev med premiefaktura.

Premien for fornyad forsakring ska betalas senast den dag den nya férsakringstiden borjar. Premien behodver inte betalas
tidigare an en manad fran den dag vi sant premiefakturan.
Betalar du inte premien i ratt tid foreligger drojsmal med premiebetalning och bolaget har ratt att saga upp forsakringen. Om inte
annat anges i premiefakturan ar forsakringen i kraft trots dréjsmal med premiebetalningen, under férutsattning att premie
betalas senast den dag som anges i betalningspaminnelsen. Vid férsenad betalning tar vi ut en paminnelseavgift.

Fornyelse av forsakring
Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar. Férsakringen fornyas inte om du eller bolaget
har sagt upp forsakringen.

Uppgifter for fornyad forsakring

Infor nytt forsakringsar ska du I1amna uppgifter om
* ny-, till- eller ombyggnad av férsakrad byggnad,
* investering av forsékrad egendom

» l6nekostnad for senaste kalenderar

* omsattning for senaste rakenskapsar.

Lamnar du inte uppgifter om nya férhallanden riskerar du att inte fa full ersattning vid skada.

Uppsédgning av forsakringen

Du kan saga upp férsakringen

* vid huvudférfallodagen,

» nar férsakringsbehovet har upphort eller

» om vi inte uppfyller vara skyldigheter enligt forsékringsavtalet eller Férsakringsavtalslagen.

Bolaget kan saga upp forsakringen

* vid huvudférfallodagen

» nar férhallandena som ligger till grund for foérsakringen andras och risken for skada okar,

* narduinte betalar premien i tid eller

» om du grovt har asidosatt sina forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal.

Vid skada
Skada ska anmalas utan drojsmal. Dessutom ska den som begér ersattning ldAmna de underlag som behdvs for att kunna
behandla arendet (polisanmalan, specificerat krav, lakarintyg mm).

Preskription

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden har 16pt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara
ersattning av oss. Preskriptionstiden borjar [6pa nar du enligt forsakringsvillkoren faktiskt har ratt att krava ersattning eller
annat forsakringsskydd fran oss. For skador som visar sig forst efter Iang tid finns vissa undantagsregler som ger en langre
preskriptionstid. Om du har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du alltid sex manader pa dig att vacka talan fran
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det att Vi har lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Overgripande information dver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sadana personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att vi ska kunna fullgéra det
forsakringsavtal som vi har med dig, bedéma férsakringsansokningar, utreda skadedrenden med mera. Uppgifterna sparas sa
lange som din férsékring kan aberopas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att skydda din
personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra bolag inom Dina Férsakringar och vi kan dven komma att hamta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna kan lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller till andra
foretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara dtaganden gentemot dig. Vi kan dven komma att féra 6ver uppgifterna till
myndigheter om det féljer av tillamplig lagstiftning.

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket innebar att det
foretagets interna regler och riktlinjer fér personuppgiftsbehandling och integritetsskydd géller. Aven dessa féretag ar

skyldiga att efterleva dataskyddsférordningen och dataskyddslagen.

Vi delar dina personuppgifter med foljande sjalvstandiga personuppgiftsansvariga:

1. Statliga myndigheter, t ex Polisen, Integritetsskyddsmyndigheten, Skatteverket och andra myndigheter nar det foljer av

lag eller vid misstanke om brott

2. Entreprendrer, t ex verkstader, bilfirmor, malare, hantverkare etc. som utfér en tjanst at dig som kund

3. Andra férsakringsgivare, vars forsakringar tecknas via oss

4. Aterférsakrare och aterforsakringsférmediare

5. Andra utomstaende parter

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som vi har
om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att
dina personuppgifter inte ska anvandas for marknadsféring. Du kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.
Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala férsakringsbolag som ar ansvarig foér behandling av dina personuppgifter. Fullstandig
information om Dina Fdrsakringars hantering av personuppgifter finner du pa www.dina.se/personuppgifter.

Gemensamt skadeanmaélningsregister och Larmtjénst

Bolaget anvander sig av ett fér forsékringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning och anvands endast i samband med skadereglering. Det
innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat férsakringsbolag. Andamalet med GSR &r att
tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara forsékringsfall. Darigenom kan féretagen motverka
utbetalning av erséattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera férsakringar fér samma skada.
Uppgifterna kan aven anvandas i avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for

mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Bolaget kan dven komma att Iamna uppgifter till Larmtjanst AB som utgér den branschgemensamma organisation som har syfte
att motarbeta férsakringsrelaterad brottslighet och stotta forsakringsbolagens utredning vad galler oklara forsakringsfall.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

Om du inte ar néjd med var skadereglering
Om du inte ar n6jd med var skadereglering ska du i forsta hand vanda dig till den som har handlagt skadan. Ett samtal kan ge
oss kompletterande upplysningar och eventuella missférstand kan klaras upp.

Information om forsakringsdistribution

Om du inte ar nojd

Om du inte ar n6jd med ditt forsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt &rende i samband med att du exempelvis kdpte
férsakringen kan du i férsta hand vanda dig till den person som har hanterat ditt &rende. Ett samtal kan ge oss kompletterande
upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstar efter att ha pratat med den som
hanterat arendet har du mdjlighet att kontakta bolagets klagomalsansvarige.

Information om vara interna ersattningsmodeller

De flesta som arbetar med forséljning inom Dina-federationen erhaller fast I6n utan rérlig provisionsersattning. Viss personal
som arbetar med forsaljning erhaller fast I6n i kombination med rorlig provisionsersattning. For mer information se
www.dina.se/om-oss/information-om-ersattningar.

Vi stér under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon 08-
408 980 00, www.fi.se. Var marknadsféring omfattas av bestdmmelserna i marknadsféringslagen. Var information
tillhandahalls pa svenska.



