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FORSAKRINGSVILLKOR HUND

Galler fran 1juni 2022

Har presenterar vi information om hur din forsakring galler. Det &r viktigt att du noggrant laser igenom detta villkor
tillsammans med Allménna villkor konsument och ditt férsdkringsbrev for att darigenom avgdra vad som galler for just
din forsakring.

Nar vi i djurvillkoret anvander orden "du” och "din” menar vi - om inte annat sags - bade forsakringstagaren och agaren
(de forsakrade).

Med "vi” och "0ss” avses forsakringsgivaren.
Det Dina bolag som utfardat forsakringsbrevet svarar normalt for forsakringsskyddet.
Om Dina Forsakring AB svarar for hela forsakringsskyddet framgéar det av forsakringsbrevet.

Nar du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i
forsakringsbrevet och kontakta oss omgaende om négot inte dverensstimmer med den forsakring du ansdkt om. Gor du
inte det kan din ersattning sattas ned eller helt utebli.

| ditt forsakringsbrev hittar du foljande information:

— Djurspecifikation, som anger vilket djur som ar forsakrat, t ex namn, ras och alder.

— Forsadkringsform, som anger den valda forsakringsldsningen.

— Forsdkringsbelopp, som ar den hdgsta ersattningsnivan for valt moment.

— Grundsjalvrisk, som avser fast sjalvrisk pa veterinarvardskostnader som du betalar for varje sjalvriskperiod (4
manader) del av veterindrvardskostnaderna som dverstiger den fasta sjélvrisken och som du sjélv betalar vid
behandling av en skada. Beloppet beréknas efter att fast sjalvrisk dragits av.

Det ar inte alltid |4tt att forsta alla forsakringstermer. Langst bak i detta villkor finns de vanligaste termerna i en ordlista.

1. GEMENSAMMA BESTAMMELSER FOR DIN HUNDFORSAKRING

1.1Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for forsakringstagaren som agare till forsakrad hund om inget annat avtalats. Lamnas hunden till
en annan person, till exempel fodervard, ska detta meddelas oss. For sald eller pa annat sétt verldten hund upphor
forsakringen att gélla i och med att hunden 6vergar i annans ago.

Aven fér hund som utan vart medgivande annat &n tillfalligtvis hyrts eller lanats ut, upphér forsékringen att gélla i och
med att hunden Gvergér i annans besittning.

1.2 Nar forsakringen galler

Forsakringen géller for skada som intréffar under forsakringstiden. Forsakringen galler alltid i ett &r om vi inte har avtalat
annat. Avslutar du inte forsakringsavtalet fornyar vi det automatiskt efter ett ar.

1.3 Var forsakringen galler

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i Sverige med undantag for vistelse i EU-land, Norge, Storbritannien
och Schweiz dar forsakringen géller i hogst ett ar.

Vid skadeanmalan fran annat land an Sverige méaste journaler och fakturor vara skrivna pé svenska, engelska eller tyska
och djurets identitet ska tydligt framga. Journal ska bifogas skadeanmalan.

1.4 Forsakrad hund

Forsakringen galler den hund som angivits i forsakringsbrevet. Hunden ska kunna identifieras genom chip- eller ID-
nummer, eller annan likvardig handling.



1.5 Livforsakringsbelopp

Det livforsakringsbelopp som galler for hunden framgér av géllande forsdkringsbrev och ska hdgst motsvara hundens
marknads- eller inkopsvarde. Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattning som kan betalas ur forsakringen.

Livforsakringen upphor att gélla vid arsforfallodagen det kalenderar d& hunden uppnéar atta eller elva &rs alder.
Veterinarvardsforsakringen fortsatter att galla med samma omfattning som tidigare dé livforsakringen upphor att galla.

For féljande hundraser upphor livforsakringen vid atta ars alder:

* bernersennen * skotsk hjorthund

* grand danois * sitbernhard

* grosser schweizer sennen * leonberger

* irlandsk varghund * landseer

* mastino napoletano * dogue de bordeaux
* new foundlandshund *  mastiff

* pyrenéer *  pyreneisk mastiff

For ovriga raser upphor livforsakringen vid arsforfallodagen det kalenderar d& hunden uppnér elva ars alder.

1.6 Brand

Samtliga hundforsakringar galler for skada vid brand.

1.7 Karenstid

Forsakringen géller inte for sjukdom, skada eller forlossningskomplikation som pabdrjats inom 20 dagar efter att
forsakringen tratt i kraft. Karenstiden galler aven vid en utvidgning av forsakringsskyddet.

FORSAKRINGEN ERSATTER

Vid skada genom yttre vald géller ingen karenstid. Vid direkt dverflyttning av gallande forsdakring med samma

omfattning frdn annat forsakringsbolag eller annan foérsakringstagare géller ingen karenstid. For valp galler sarskilt
villkor enligt 1.29.

1.8 Andring av villkoren under forsékringstiden

Vi har ratt att andra villkoren under forsakringstiden om det finns synnerliga skal. Ett exempel ar nar det under
forsakringstiden framkommer att forsakrat djur har eller har haft skador och sjukdomar som visat symtom fore
forsakringens begynnelsedag och vi med kdnnedom om dessa symtom skulle ha p&fort forsakringen en sarskild
begransning (reservation).

1.9 Nar premien ska betalas

Vid en nytecknad forsakring ska premien betalas inom 14 dagar fradn den dag da premieavin skickades. Detta géller inte
om forsakringen ska borja galla enligt sarskilt avtal om omedelbar premieinbetalning.

Vid tillaggspremie om forsakringen andrats under forsakringsperioden ska premien ocksa betalas inom 14 dagar fran den
dag dé premieavin skickades. Premien for fornyad forsakring ska betalas senast pa den nya periodens begynnelsedag.
Den behover dock inte betalas tidigare an en ménad fran den dag dé premieavin skickades.

Premien behover inte i ndgot fall betalas fore den forfallodag som har angivits pa fakturan. Betalar du premien efter det
att forsdkringen upphort ses betalningen som en ny férsakringsansdkan pa samma villkor frdn och med dagen efter
betalningen och med den karenstid fér sjukdomar som galler det enskilda villkoret.

1.10 Om du betalar for sent

Betalar du premien efter det att forsdkringen upphort, anses du ha begart en ny forsdkring p4 samma villkor fran och
med dagen efter det att premien betalades. Begransningar kan péféras den nya férsdkringen enligt 1.13.

Vill bolaget inte bevilja forsdkring enligt din begéaran ska du skriftligen underrattas om detta inom 14 dagar fran
betalningsdagen. Om detta inte gors anses en ny forsakring ha tecknats i enlighet med din begéran.



1.11 Aterbetalning av premie

Om forsakringen upphor innan den avtalade forsakringstiden, behover du endast betala den premie som skulle ha
betalats om forsakringen hade tecknats for denna kortare tid. Vi har da ratt att berdkna premien enligt korttidspremie
dér den forsta manaden kostar 20 % av arspremien och sedan 10 % av arspremien for varje darefter pdborjad ménad som
forsakringen har varit gallande.

1.12 Omedelbar premieinbetalning

Vi har ratt att begara omedelbar premiebetalning. Denna innebar att forsakringen blir gallande forst klockan 00.00 dagen
efter den dag dé& forsakringen betalas eller att premien ska betalas innan forsakringstiden borjar.

1.13 Begransningar i forsakringens omfattning

Forsakringen (bade liv och veterinarvard) omfattar inte sjukdomar eller skador som har forelegat eller paborjats fore
forsakringstiden eller fore en utvidgning av forsakringsskyddet. Veterinarmedicinsk erfarenhet ligger till grund for
bedomningen. Denna begransning galler ven for foljder av sddana sjukdomar eller skador och fastan skadehdndelsen ar
kand av bolaget och detta oberoende av om avtalet paforts ndgon séarskild begransning (reservation).

Detta galler inte om 1.29 ar tillamplig.

1.14 Sarskilda begransningar (reservationer)

Har forsakringen paforts en sarskild begrénsning (reservation), omfattar begransningen aven foljder av sjukdomar, skador
eller andra skadehandelser som avses med begransningen.

1.15 Komplikationer till behandling som forsakringen inte galler for

Forsakringen galler inte for komplikationer till dtgarder som inte omfattas av forsékringen, med undantag for
komplikationer till vaccination.

1.16 Sakerhetsforeskrifter

* Du ar skyldig att iaktta foljande for att forebygga eller begrénsa skador eller sjukdomar pa hunden;

*  Du maste folja djurskyddslagen och forfattningar som meddelats med stod av denna samt andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga sjukdomar och skador pa djur, sdsom Statens
Jordbruksverks (SJVFS) foreskrifter och allménna rdd om héllande av hund och katt. Du ska exempelvis;

o ge djuret nodvandig vard och om djuret insjuknar, skadas eller visar symtom pé sjukdom, tecken pa sl6het eller
avmagring maste du snarast uppsoka eller tillkalla veterinar.

o folja anvisningar och rekommendationer av veterinar avseende vard (behandling och eftervard) och
rehabilitering av djuret.

o0 uppsOka veterindr igen om djurets hélsa inte forbattras under pdgdende behandling, vard och rehabilitering.
* Du maste folja beslut och foreldgganden meddelade av veterinér eller myndighet.

*  Du méste behandla djuret val och skydda den mot onddigt lidande och sjukdom, du ska ocksé se till att den far
tillrackligt med foder, vatten, tillsyn och erforderlig vila.
- J

1.17 Forsummelse

Om du forsummat att folja ndgot av de sékerhetsforeskrifter som framgér av 1.16 eller av en forfattning som villkoren
hanvisar till kan ersattningen fran forsakringen sattas ned helt eller delvis efter vad som &r skaligt med hansyn

till forhallandets samband med den intréffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och
omstandigheterna i 6vrigt.

Normalt &r nedsattningen 25 %. Nedséattningen kan dock variera beroende pa omstandigheterna. Vid allvarlig
forsumlighet kan du till och med bli helt utan ersattning. Vi har ratt att besiktiga forsakrade djur samt inhdmta
upplysningar om djuret enligt 1.20.



1.18 Obduktion

Har djuret dott eller avlivats utan att diagnos kunnat faststallas skall du kontakta oss for avgorande om obduktion ska
genomforas. | de fall vi begér att djuret ska obduceras erséatter vi obduktionskostnaden. Sjalvrisk avgar inte.

1.19 Om djuret sjalvdor

For att vara berattigad till ersattning for det fall djuret har sjalvdott ska du alltid kontakta Dina Forsakringars
Skadeavdelning for att veta om obduktion ska utforas.

Du méste uppvisa det doda djuret eller pa annat satt visa forsakringsfallet, t.ex. genom att 1ata en veterinar skriftligen
intyga att denne har sett samt identifierat det sjalvddda djuret.

1.20 Din skyldighet att medverka vid skaderegleringen

S& snart du drabbas av en skada &r det viktigt att du tar del av forsdkringsvillkoren och satter dig in i vilka forutsattningar
och krav som maste vara uppfyllda for att skadehdndelsen ska omfattas av forsakringen.

Du ar skyldig att medverka i utredningen av skadehandelsen och Idmna oss all information av betydelse for
bedoémningen av forsakringsfallet.

Du ska vid skadeanmaélan lamna en utforlig redogorelse for den intraffade skadehandelsen. | forekommande fall méste du
visa upp veterinarintyg, journalutdrag, undersokningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter etc.

Samtliga kostnader maste vara utforligt specificerade. Intyg far inte vara upprattade av javiga personer.
Du ger Dina Forsdkringar ratt att inhamta uppgifter direkt frdn veterinar, myndigheter med flera.

Du méste dven meddela om du ar momsredovisningsskyldig samt om skadehdndelsen omfattas av ndgon annan
forsdkring dven om du inte anmalt handelsen till det andra forsakringsbolaget. Vi har ratt att nar som helst anvisa
veterinar eller djurklinik.

1.21 Digitala veterinarbesok med FirstVet

Obegréansat antal digitala veterindrbesok utan kostnad ingér i veterinarvardsforsakring Hund om hunden vid tillfallet
visar kliniska symtom pé ersattningsbar sjukdom eller skada. Besoket ska alltid ske genom videosamtal dar djuret ar med,
begransningar finns enligt 3.2 och 3.3.

1.22 Forhandsbesked

Om du ar osdker pd om en skada, sjukdom, behandling eller annan skadehdndelse omfattas av forsakringen kan du lata
den behandlande veterindren begara forhandsbesked fran Dina Forsakringars skadeavdelning.

1.23 Trafikolyckor

Har djuret skadats vid en trafikolycka maste du till oss lamna uppgifter om forare, fordonets registreringsnummer
och forsakringsbolag. Skadan ska ocksé polisanmalas. Vid smitningsolycka ska du av polisen begéra en s kallad
minnesanteckning och bifoga skadeanmalan.

1.24 Direktreglering

Direktreglering innebar att kliniken anmaler skadehdndelsen till oss i ditt stalle. Du méaste medverka till att kliniken kan
lamna all information om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt 6vriga omstandigheter kring skadehandelsen.
Om skadehandelsen omfattas av forsdkringen betalas ersattning direkt till kliniken. Du betalar da bara de kostnader

som forsakringen inte géller for. Forsakringen maste vara betald om direktreglering ska géras. Om vi maste gora en
noggrannare provning av skadeadrendet kan vi inte direktreglera.

1.25 Véardering av djur

Djur varderas till marknadsvardet. Med marknadsvéardet avses vad det omedelbart fore forsakringsfallet skulle ha kostat
att kopa ett likvardigt djur. Harvid bortser vi frdn de sjukdomar och skador som har féranlett forsakringsfallet och som har
uppkommit efter forsakringstidens borjan. Inkopspris ska kunna styrkas med kvitto.



1.26 Overforsikring

En skadeforsdkring far inte medféra att du gor vinst. Darfor betalas inte hogre ersattning an vad som motsvarar
din forlust, aven om det avtalade forsakringsbeloppet skulle vara hogre. Har livforsakringsbeloppet sankts efter det
ursprungliga skadetillféllet, ar det beloppet vid utdomningen/dodsfallet som galler.

Vid skadereglering maste kvitto pa inkdpspriset kunna uppvisas.

1.27 Ersattning fran allmanna medel

Utgér ersattning av allméanna medel och denna inte uppgar till fulla vardet, ersatter vi mellanskillnaden, dock hogst
forsakringsbeloppet.

1.28 Dubbelforsakring

Du méste underratta oss vid skada om samma hund har férsakrats hos flera forsakringsbolag. Detta géller oavsett om
skadehandelsen har anmalts till det andra bolaget eller inte. Vid dubbelférsakring ar vi ansvariga enligt bestammelserna i
forsakringsavtalslagen.

1.29 Dolda Fel valpkop

Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av kdpare och agare till forsakrad valp.

Forsakringen galler for dolt fel under forutsattning att valpen oavbrutet varit forsdkrad hos oss sedan fore fyra manaders
alder.

Med ett dolt fel avses en sjukdom eller defekt som har funnits eller utvecklats fére besiktningen men dar symtom inte
visat sig eller annars varit kdnda. Veterinarmedicinsk expertis avgor detta och vid vilken tidpunkt ett skadefall anses
paborjat, oavsett nar sjukdomen eller defekten forst kunnat iakttas.

Anmarkningsfritt besiktningsintyg ska kunna uppvisas och far inte vara dldre an sju dagar fran leverans. For uppfodare
som behéller egen valp maste besiktningen vara gjord fore 12 veckors alder.

Ersattning och sjalvrisk regleras i enlighet med vad som galler for Livforsakring Hund respektive Veterinarvard Hund,
varvid ingen karens tillampas.



2. LIVFORSAKRING HUND

2
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J1 Forsakringens omfattning

FORSAKRINGEN ERSATTER

Du kan fa ersattning om hunden dor, insjuknar eller skadas sa svéart att den enligt veterindrmedicinsk expertis maste
avlivas.

Ar sjukdomen féremal for halsoprogram enligt SKK (Svenska Kennelklubben) maste hunden vara registrerad hos
SKK och halsoprogrammet ha foljts.

Tillhor hunden en ras dar hoftledsstatus for foraldrarna ska vara kand enligt SKK, ska foraldrarnas hoftleder vara
friska om ersattning ska betalas for hoftledssjukdom.

Vad som anges i ovanstdende stycken galler &ven hundar av blandras dar det ingér ras eller raser som omfattas av
SKK:s halsoprogram.

Om ersattning ska betalas for ndgon av foljande sjukdomar:

Hoftledssjukdom, armbégsledssjukdom, patellaluxation, Perthes sjukdom, diskbrack, short ulna,
spondylos, osteochondros samt icke traumatiska knaleds- eller meniskskador ska hunden ha varit obrutet
veterinarvardsforsikrad fore fyra manaders alder.

Om hunden inte ar inforsakrad fore fyra manaders alder galler en karenstid pa 12 manader hos Dina Forsakringar,
med karenstid menas att hunden inte ska pabdrjat behandling eller uppvisat symtom inom dessa 12 ménader.
Veterinarmedicinsk erfarenhet ligger till grund for bedomningen av nar en sjukdom eller skada ska anses ha
pabdrijats.

Du kan fa ersattning med 80% av livforsakringsbeloppet om hunden, innan den fyllt atta ar, till foljd av sjukdom
eller skada forlorar sin anvandbarhet som arbetande hund. Hunden maste fram till att den skadas eller insjuknar
kontinuerligt ha anvants for arbete eller tavling. Detta ska styrkas av intyg fran ojaviga personer eller genom
officiella tavlingsresultat.

Vid delersattning kvarstar hundens resterande livforsakring, veterinarvardsforsakring samt andra
tillaggsforsakringar, men med reservation for den sjukdom eller skada som ar orsak till hundens forlorade
anvandbarhet.

Du kan fa ersattning om hunden blir stulen eller kommer bort och inte &terfinns inom tre manader. Férsvinnandet
ska omgéende anmaélas till polisen och annonseras i media. Om hunden &terfinns ska du meddela oss detta och
aterbetala forsakringsersattningen.

2.2 Begransningar

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Du fér inte ersattning for

* beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

* hund som inte kan anvéndas i avel d& den nedarver eller misstédnks nedarva ndgon defekt.
* tandfel, bettfel eller tandresorpation (TR).

* exteridra defekter.

* kostnader for avlivning eller destruktion.

* importerad hund som dott eller avlivats pa grund av, babesios, brucellos, hepatozoonos, hjartmask, leishmanios,
monocytar ehrlichios, ingen eller for 1ag rabiestiter.

J




2.3 Rasspecifika begransningar
FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

For rasen shar-pei lamnas ingen liversattning om hunden avlivats till foljd av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

For raserna bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, mops, pekingese lamnas ingen liversattning om hunden
avlivats till foljd av mjuka gommen, trdnga luftvagar, knipta nasborrar eller fortrangningar i svalget.

2.4 Forsakringsbelopp

Livforsakringens forsakringsbelopp framgar av forsakringsbrevet.

2.5 Sjalvrisk

For livforsakringen galler ingen sjalvrisk.



3. VETERINARVARDSFORSAKRING HUND

Forsakringen ersatter kostnader som avser undersékning, behandling och vard utford av veterinar vid olyckshandelse
eller sjukdom. Hunden ska vid undersokningstillfallet visa kliniska symtom pa sjukdom eller skada. Behandlingen ska vara
medicinskt motiverad och utféras enligt vetenskap och beprovad erfarenhet. Galler bade vid besok pa klinik, besdk hos
djurdgaren samt digitalt veterindrbesok via videosamtal. Begransningar finns enligt 3.2 och 3.3.

3.1 Forsakringens omfattning

FORSAKRINGEN ERSATTER

Led- samt skelettsjukdomar, vid hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation, Perthes sjukdom, short
ulna, spondylos, osteochondros, samt icke traumatiska knéleds- eller meniskskador utgér ersattning endast om
hunden varit obrutet veterinarvardsforsakrad sedan fore fyra ménaders alder.

Om hunden inte ar inforsakrad fore fyra manaders alder galler en karenstid pa 12 manader hos Dina Forsakringar,
med karenstid menas att hunden inte ska pabdrjat behandling eller uppvisat symtom inom dessa 12 ménader.
Veterinarmedicinsk erfarenhet ligger till grund for bedomningen av nar en sjukdom eller skada ska anses ha
pabdrijats.

HDJAD, tillh6r hunden en ras dar armbags- och hoftledsstatus for foraldrarna ska vara kand enligt SKK, ska
foraldrarna vara friréntgade om ersattning ska utgé for behandling eller operation av armbégar eller hoftleder.

Halsoprogram, for behandling eller operation av sjukdomar som &r féremal for halsoprogram enligt SKK maste
detta ha foljts for att ersattning ska utbetalas. Ovanstdende géller dven hundar av blandras dar det ingér ras eller
raser som omfattas av SKK:s halsoprogram.

Receptbelagd medicin, Idkemedel for hyposensibilisering (allergenspecifik immunterapi), inhalator och
insulinsprutor samt bandagematerial som veterinar anvander vid behandling, lamnar ut eller receptforskriver.

Ersattning lamnas for kostnader som motsvarar kostnaden for att kopa lakemedlet pd apotek. Lakemedlet ska vara
godkant av Lakemedelsverket for behandling av hund.

MR-, CT- samt scintigrafi undersokningar.

Rehabilitering ersatts i samband med ersattningsbar skada eller sjukdom. Rehabiliteringen ska géras pa klinik eller
pa remiss fran veterinar. Remissen ska utfardas i samband med veterindrbesdket och rehabiliteringen vara pabdrjad
inom tva manader fran remissdatum. Remissen ar giltig i hogst sex manader.

Tandvard ersétts vid tandfraktur av permanent tand orsakad av olycksfalllyttre vald utan tecken pa bakomliggande
tandsjukdom.

Kejsarsnitt, vi ersatter tikens forsta kejsarsnitt, dock finns rasspecifika begrdnsningar enligt 3.3.
For att ersattning ska utga for kejsarsnitt ska Jordbruksverkets regler ha foljts.

Kastration ersatts vid foljande diagnoser: Livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom, vaginalprolaps,
forlossningsskador, diabetes, prostatasjukdomar, perinealbrack, analadenom, testikelinflammation,
testikelomvridning samt tumorsjukdomar i testiklar, vagina eller aggstockar.

Faststallande av diagnos, ersattning betalas for faststéllande av diagnos, dven om denna inte omfattas av
forsakringen.

Avlivning i samband med en erséttningsbar skada.

Obduktion ersitts om vi begart att sddan ska utforas.
N\ J
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3.1.1 Hogsta ersattning

Det forsakringsbelopp som anges i forsdkringsbrevet ér den hogsta ersattning vi betalar per férsékringsperiod.
Ersattning lamnas med hogst 10 000 kr vardera, fran det valda forsakringsbeloppet, for nedanstdende

* receptforskriven eller utlamnad receptbelagt lakemedel.

* rehabilitering.

*  CT/MReller scintigrafi.

* tandvard vid tandfraktur.

For avlivning lamnas ersattning med maximalt 1 000 kr och for faststallande av diagnos ar hogsta ersattningen 3 000 kr,
om diagnosen inte omfattas av forsakringen.

Om du utnyttjat hela forsakringsbeloppet under pdgaende forsakringsperiod kan du képa till ytterligare ett
forsakringsbelopp. Beloppet géller for nya sjukdomar och olycksfall som intraffar darefter och som omfattas av
veterindrvardsforsakringen enligt 3.1 men galler inte for de tidigare paborjade sjukdomarna eller skadorna.

Det extra beloppet géller med en karens om 20 dagar fram till forsékringens huvudférfallodag da den upphér med
automatik.

3.2 Begransningar
Du far inte ersattning for

*  kryptorkism samt fordyrande kostnader pga.detta vid testikeltumor.

* navelbréck, kroksvans eller komplikation till bettfel.

» forebyggande vard samt friskvard.

* undersokning samt behandling vid lynnesfel, beteenderubbningar eller ovanor.
« strélbehandlingar, kemoterapi samt cytostatika.

* protesoperationer samt organtransplantationer.

* behandling av valpsjuka eller parvovirus om hunden ar otillrackligt vaccinerad.
* resor samt kostnad for restid, transport av hunden eller inackordering.

* alternativ behandling.

* administrativa avgifter, intygsskrivning samt kostnad for radgivning.

* jourkostnader dar det inte varit medicinskt motiverat med vérd under jourtid.

* medicinskt foder och andra produkter (se 3.1 angadende lakemedel)

* momsom du ar momsredovisningsskyldig.

* kostnader for behandling av rabies, babesios, brucellos, hepatozoonos, hjartmask, leishmanios och monocytar
ehrlichios for importerad hund.

* destruktion, kremering eller omhandertagande.

* obduktion, ersatts endast om vi har begért att sddan ska utforas.
\ J

3.3 Rasspecifika begransningar

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

*  Forrasen shar-pei lamnas ingen ersattning for behandling av hud-, 6ron- eller gonsjukdomar.

*  For bostonterrier, fransk- och engelsk bulldogg, mops och pekingese samt blandningar mellan dessa raser ersatts
inte kostnader for undersokning, behandling och operation av mjuka gommen, luftvagar och nasborrar eller
fortrangningar i svalget samt korrigering av hud och slemhinnor.

*  For bostonterrier, chihuahua, engelsk- och fransk bulldogg samt blandningar dar ndgon av dessa raser ingar
ersatts ett kejsarsnitt endast om tiken bevisligen har fott en eller flera kullar tidigare och samtliga kullar har fotts
utan kejsarsnitt.

& J
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3.4 Sjalvrisk och sjalvriskperiod
Sjalvrisken ar uppdelad i en grundsjalvrisk och en rorlig sjalvrisk. | ditt forsakringsbrev framgar vilken sjélvrisk som géller.

Sjalvriskperioden ar fyra manader. Frén varje sjalvriskperiod avgar en grundsjalvrisk. Vid flera diagnoser under samma
sjalvriskperiod avgar endast en grundsjalvrisk.

3.4.1 Skyddsvast

Om hunden far en skada som kan pavisas vara orsakad av vilda djur och hunden bar skyddsvast avsedd for jakthund vid
skadetillfallet, avgar ingen sjalvrisk, varken fast eller rorlig. Anvdndandet av vast vid skada ska kunna styrkas genom kvitto
pa vast samt fotografi eller genom ojavigt vittne.
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4. KENNELFORSAKRING

Forsakringen géller for dgaren till kennel registrerad i Svenska Kennelklubben (SKK) och omfattar hund som ingar i
kennelverksamheten.

4.1 Forsakringens omfattning

4.1.1 Livforsakring valp

FORSAKRINGEN ERSATTER

For valp som uppnétt 14 dagars alder betalas ersattning med 5 000 kr om valpen enligt veterindrmedicinsk expertis
maéste avlivas pa grund av en forvarvad sjukdom eller skada.

Livforsakring enligt ovanstdende galler tills valpen blivit enskilt forsakrad, bytt &gare eller 1angst till dess valpen
uppnatt 12 veckors alder.

Forsakringen har fem dagars karenstid. For olycksfall galler forsakringen utan karens.

-~
o

4.1.2 Veterinarvardsforsakring valp

FORSAKRINGEN ERSATTER

For valp som uppnétt 14 dagars alder betalas ersattning for veterindrvard med hdgst 5 000 kr. Forsakringen ersatter
kostnader som avser undersokning, behandling och vard utférd av veterinar vid olyckshandelse eller sjukdom.
Behandlingen ska vara medicinskt motiverad och utforas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

Sjalvrisken &r uppdelad i en grundsjalvrisk och en rorlig sjalvrisk. | ditt forsakringsbrev framgar vilken sjalvrisk som
galler.

Veterinarvardsforsakring enligt ovanstdende galler tills valpen blivit enskilt forsakrad, bytt dgare eller langst till dess
att valpen uppnatt 12 veckors alder.

Forsakringen har fem dagars karenstid. For skada genom olycksfall géller forsdkringen utan karens.

\—

\.

4.1.3 Dolda Felforsakring valp

Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av uppfddare av en valp som omfattas av denna férsakring och som
sélts. Forsakringen galler ocksa for kopare av sddan valp.

Forsakringen galler for dolt fel i tre &r fran &garbyte, dock langst till dess att hunden uppnatt fyra ars alder. Vid forsaljning
av valp galler forsakringen fran den tidpunkt &gandet 6vergatt till valpkoparen, forutsatt att valpen &r veterindrbesiktigad
utan anmarkning senast sju dagar innan Gverlatelsen. For egen valp géller férsakringen fran tidpunkten for
veterindrbesiktningen till tre & och en manad.

Med ett dolt fel avses en sjukdom eller defekt som har funnits eller utvecklats fére besiktningen men dar symtom inte
visat sig eller annars varit kdnda. Veterinarmedicinsk expertis avgor detta och vid vilken tidpunkt ett skadefall anses
paborjat, oavsett nar sjukdomen eller defekten forst kunnat iakttas.

Forsakringsersattningen betalas till den som haft kostnaden. Ersattning enligt 4.1.3.1 betalas till den som var agare till
valpen néar den dog eller avlivades.

FORSAKRINGEN ERSATTER

Ersattning och sjalvrisk regleras i enlighet med vad som galler for Livforsakring Hund respektive Veterinarvard Hund,
varvid ingen karens tillampas.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

* Sjukdomar eller defekter som ar direkt relaterade till genetiska sjukdomar och dar minst ett av foréldradjuren
vid tidpunkten for parning var kdnd anlagsbérare.

-~
\

* Sjukdomar eller defekter som beror pé att man inte har foljt organiserat halsoprogram.

-
-
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4.1.3.1 Liversattning Dolda Fel

Liversattning betalas med valpens forsaljningspris, dock hogst 20 000 kr.

Valpen ska obduceras, om inte vi bestammer annorlunda.

For helt dov valp som inte tillhor ras dar dovhet ar ett kant arftligt problem i rasen, betalas ersattning med halften av
valpens forsaljningspris, dock hogst 10 000 kr.

4.1.3.2 Veterinarvardsersattning Dolda Fel

Veterinarvardsersattning betalas med hogst 20 000 kr per valp.

4.1.4 Forlorad avelsduglighet

FORSAKRINGEN ERSATTER

Har hunden en Livférsakring Hund kan du fa ersattning med 60 % av livférsdkringsbeloppet om hunden till foljd av
sjukdom eller skada forlorar sin férmaga att fortplanta sig. Hunden ska ha lamnat valpar som registrerats i SKK for
att ersattning ska kunna utbetalas.

Ersattning betalas for hund mellan ett och sju ars alder.

Hunden ska innan ersattning betalas belaggas med avelssparr hos SKK.

L Ersatt hund kan omforsakras i begransad omfattning.

4.1.5 Kejsarsnitt
FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen galler for ytterligare ett kejsarsnitt, utover det som ersatts genom Veterinarvardsforsakringen.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

For hundar av raserna bostonterrier, chihuahua, engelsk- och fransk bulldogg, ersatts inget extra kejsarsnitt i
kennelforsakringen.

4.1.6 Begransningar i Kennelforsakringen
Du fér inte ersattning for

* valpsjuka eller parvovirus om hunden ar otillrackligt vaccinerad.

» forebyggande vérd.

* resor, transport av hunden eller inackordering.

* tandfel, bettfel, kryptorkism, kroksvans eller navelbrack.

* lynnesfel, beteenderubbningar eller ovanor.

* moms om du ar momsredovisningsskyldig.

» fel som inte allvarligt paverkar hundens halsa eller funktion som séllskapshund.

* sjukdom eller defekt som enligt veterinarmedicinsk expertis kan sattas i samband med anmarkning i
veterinarintyg eller annan specialundersdkning.

* hoftledssjukdomar, armbégsledssjukdomar, patellaluxation samt osteochondros.




5. DOLDA FELFORSAKRING FOR UPPFODARE (TILLAGGSFORSAKRING)

Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av uppfodare till en valpkull utan registrerad kennelverksamhet
fran det att tiken fyllt ett &r. Forsakringen galler ocksa for kdpare av sddan valp. Det framgar av ditt forsakringsbrev om
tillagget finns.

Forsakringen galler for dolt fel i tre ar fran &garbyte, dock langst till dess att hunden uppnatt fyra ars alder. Vid forsaljning
av valp galler forsakringen fran den tidpunkt &gandet 6vergatt till valpkdparen, forutsatt att valpen &r veterindrbesiktigad
utan anmarkning senast sju dagar innan 6verlatelsen. Fér egen valp géller forsakringen fran tidpunkten for
veterindrbesiktningen och till tre ar och en méanad.

Med ett dolt fel avses en sjukdom eller defekt som har funnits eller utvecklats fére besiktningen men dar symtom inte
visat sig eller annars varit kdnda. Veterinarmedicinsk expertis avgor detta och vid vilken tidpunkt ett skadefall anses
paborjat, oavsett nar sjukdomen eller defekten forst kunnat iakttas.

Forsakringsersattningen betalas till den som haft kostnaden. Ersattning enligt 5.2 betalas till den som var dgare till valpen
nar den dog eller avlivades.

5.1 Dolda Felforsakring vid kop av valp
FORSAKRINGEN ERSATTER

Ersattning och sjalvrisk regleras i enlighet med vad som galler for Livforsakring Hund respektive Veterinarvard
Hund, varvid ingen karens tillampas.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

* Sjukdomar eller defekter som ar direkt relaterade till genetiska sjukdomar och dar minst ett av foraldradjuren vid
tidpunkten for parning var kand anlagsbarare.

* Sjukdomar eller defekter som beror pa att man inte har foljt organiserat halsoprogram.

5.2 Liversattning Dolda Fel

Liversattning betalas med valpens forsaljningspris, dock hogst 20 000 kr. Valpen ska obduceras, om inte vi bestammer
annorlunda.

For helt dov valp som inte tillnor ras dar dovhet ar ett kant arftligt problem i rasen, samt korsningar mellan ndgon av
dessa raser, betalas ersattning med halften av valpens forsaljningspris, dock hogst 10 000 kr.

5.3 Veterinarvardsersattning Dolda Fel

Veterinarvardsersattning betalas med hogst 20 000 kr per valp.



6. TANDVARDSFORSAKRING (TILLAGGSFORSAKRING)

Forsdkringen tecknas endast som tilligg till veterinarvardsforsakringen.

6.1 Forsakringens omfattning

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter kostnader som avser undersdkning, behandling och vérd utférd pé djurklinik vid tandvérd pa
grund av olyckshandelse eller sjukdom.

Hunden ska vid undersékningstillfallet visa kliniska symtom pé sjukdom eller skada. Behandlingen ska vara
medicinskt motiverad och utforas enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.

Diagnoser som ersétts ar: kvarsittande mjolktander (om valpen ar inférsakrad innan fyra manaders alder), karies,
gingivit, stomatit, tandresorption (TR), tandfraktur, rotspetsabscess samt komplikationer till bettfel.

\. J

6.2 Begransningar
Du fér inte ersattning for

» forebyggande tandvard.

* tandsten och dess komplikationer.

* parodontit (tandlossning)

* komplikationer till d&lig mun- eller tandstatus.

* nedslitna/nednétta tander.

* resor samt kostnad for restid eller transport av hunden.

* alternativ behandling.

* administrativa avgifter, intygsskrivning samt kostnad for rddgivning.

* jourkostnader dar det inte varit medicinskt motiverat med vérd under jourtid.

* moms om du ar momsredovisningsskyldig.
&

o

6.3 Hogsta ersattning

Den hogsta ersattningen per forsakringsperiod framgar i ditt forsakringsbrev.

6.4 Sjalvrisk och sjalvriskperiod
Sjalvrisken ar uppdelad i en grundsjélvrisk och en rorlig sjalvrisk. | ditt forsakringsbrev framgar vilken sjélvrisk som géller.

Sjalvriskperioden ar fyra manader. Fran varje sjalvriskperiod avgar en grundsjalvrisk. Vid flera diagnoser under samma
sjalvriskperiod, eller om ersattning dven ska betalas fran veterinarvardsforsakringen inom sjalvriskperioden, avgar en
grundsjalvrisk.



DEFINITIONER

Direktreglering av skador

innebdr att veterinaren kontaktar oss for att fa skadan reglerad innan du Iamnar kliniken. Vi betalar da
forsakringsersattningen direkt till veterinaren och du behdver bara betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte
ersatts av forsakringen. Detta ar en kostnadsfri service som vi erbjuder pa vardagar mellan kl 9-16.

| vissa fall, t.ex. om djuret nyligen forsakrats eller om vi behover ytterligare uppgifter for att kunna betala ersattning, far
du sjalv betala for besdket och déarefter skicka in dina veterinarvardskvitton tillsammans med skadeanmalan till oss. Det

kan du gora har.

Dolda Fel
Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har bérjat utvecklas fore forsaljningen/leveransen av djuret, men som inte
kunnat upptackas.

Eftersom djur rent forsakringsjuridiskt raknas som varor, kan en person (néringsidkare) som salt ett djur enligt
konsumentkoplagen bli skyldig att ersatta koparen om ett dolt fel uppkommer. Hur forsakringen galler vid Dolda Fel
skiljer sig &t mellan olika djurslag. Las ditt djurs forsakringsvillkor for fullstdndig information.

Forelegat

Om du inte far ersattning for en skada och anledningen &r att skadan har forelegat, innebar det att sjukdomen eller
skadan har funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades. Ingen forsakring ersatter ndgot som funnits innan
forsakringen tecknades. Det gér att jamfora med att ndgon skulle krocka med sin bil och darefter tecknar en forsékring
for att fa ersattning for reparationen. Det ar veterindrmedicinsk expertis som avgor nar en sjukdom pabdorjats.

Forhandsbesked
Om du ar osaker pd om en behandling eller ndgon annan skadehandelse omfattas av forsékringen, kan du lata den
behandlande veterindren begéra forhandsbesked fran Dina Forsakringars skadeavdelning.

Forsakringsperiod ar den tid som forsdkringen galler enligt vad som avtalats pa ditt forsékringsbrev. Normalt géller en
forsakring i tolv manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar), men vissa forsakringsformer kan ha
langre eller kortare forsakringsperiod.

Huvudforfallodag
ar den dag da forsakringsavtalet [6per ut eller fornyas. Du kan se nar din huvudforfallodag ar pa ditt forsakringsbrev.

Halsodeklaration

Halsodeklarationen utgdrs av fragor om eventuella skador och sjukdomar som djuret har haft eller har.
Halsodeklarationen kan Iamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det &r viktigt att du anger det som ar sant och relevant
for att fa ratt ersattning vid en skada.

Karenstid

Karenstid ar en period pa& normalt 20 dagar fran och med nér du har tecknat forsakringen. Under denna tid ersatter inte
forsdkringen eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller eventuella foljder av sjukdom som paborjats
under karenstiden.

Karens galler framfor allt for de djur som ar oforsakrade nar en ny forsakring tecknas. For olycksfall ar det ingen karenstid,
d.v.s. forsakringen galler for olycksfall direkt fran den tidpunkt dé& du tecknat forsékringen. Ibland har forsékringen ingen
karenstid. Mer om vad som galler for just din forsdkring kan du lasa i ditt djurs forsakringsvillkor.

Livforsakring
Livforsakringen kan tecknas som ett tillagg till veterinarvardsforsdkringen och kan lamna ersattning om djuret dor. Las
ditt djursforsakringsvillkor for fullstandig information om vad som galler for livférsakringen.

Livskadeanmalan
Om ditt djur har détt och du vill anséka om liversattning behdver du skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av

veterindren. Det kan du gora har.

Maxersattning/hogsta ersattning
Maxersattning &r det hdgsta belopp du kan fa ut for veterindrvardskostnader under en forsdkringsperiod (tolv ménader).

Reservation

En reservation ar ett undantag i forsakringen som kan gélla for en individ eller for en hel grupp av djur, t.ex. vissa raser.
Om du har en individuell reservation star detta i ditt forsakringsbrev. Tank pé att ingen forsakring ersatter sjukdomar eller
skador som har funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

17


https://www.dina.se/anmal-skada/mina-djur.html?utm_source=pdf&utm_medium=villkor&utm_campaign=skadeanmalan-hund
https://www.dina.se/anmal-skada/mina-djur.html?utm_source=pdf&utm_medium=villkor&utm_campaign=skadeanmalan-hund

Sjalvrisk
Sjalvrisken ar den del av veterinarvardskostnaden som du sjalv betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar av en fast del
och en rorlig del.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjalvrisken behdver du bara betala en gdng inom ett visst antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om
veterindrvardskostnaderna avser olika sjukdomar eller skador. Hur ldng din sjalvriskperiod ar star i ditt djurs
forsakringsbrev samt i géllande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden raknas fradn och med den forsta behandlingens
datum.

Tank pa att spara kvitton dven fran behandlingar som inte dverstiger den fasta sjalvrisken. Skulle djuret behova vard igen
inom sjalvriskperioden kan du sla ihop kostnaderna och pa sa satt komma 6ver den fasta sjélvrisken och fa ersattning
fran forsakringen.

Premie
Premien ar priset pa forsdkringen under en forsakringsperiod (tolv manader).

Skadeanmalan
Om ditt djur besokt veterindr och du vill fa ersattning for kostnaderna skickar du in en skadeanmélan med kvitton till oss.

Det kan du gora har.
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