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Anvand flikarna har ovanfor for att navigera snabbt i dokumentet.

Att arbeta med hallbarhet och socialt ansvarstagande
ar centralt for oss pa Dina Forsakringar. Det ar en
viktig del av hur vi bedriver var verksamhet i vardagen,
hur vi bemoter vara kunder och samarbetspartners
och hur vi samverkar tillsammans som medarbetare.

Dina Forsakring AB ags av fem lokalt verksamma, dmsesidi-
ga forsakringsbolag. Tillsammans utgor vi Dina Forsakringar
och samverkar inom Dinagruppen.

Dina Forsakringar bedriver forsakringsverksamhet over hela
landet. Dina Forsakring AB:s uppgift ar att tillhandahalla

en betryggande aterforsakring och att som direktforsak-
ringsgivare komplettera i de forsakringsklasser och inom de
geografiska omraden dar bolagen saknar eget tillstand.

Dina Forsakringar har lokala kontor utspridda i hela
landet, fran soder till norr. Med lokal narvaro och
rotter i brandstoden pa 1700-talet har vi i Gver 250 ar
hjalpt vara kunder nar oturen varit framme och sett
till att de ocksa vagar investera i framtiden. Genom att
dela risker tillgodoser vi behovet av ekonomiskt skydd
sa att privatpersoner och foretag kan kanna trygghet.
Vara ataganden regleras i forsakringsavtal som over
lang tid har stor betydelse for den ekonomiska tillvax-
ten i samhallet.

Dina Forsakring AB bistar ocksa foretagen med service
inom specialistomradena IT, marknadsforing, forsakrings-
matematik, produktutveckling, skadeteknik, juridik och
utbildning samt svarar for samordning och drift av vissa
administrativa funktioner inom Dinagruppen. De centrala
funktionerna, det vill saga internrevision, aktuariefunktion,
regelefterlevnadsfunktion och riskhanteringsfunktion
utgor genom uppdragsavtal centrala funktioner i de lokala
bolagen i Dinagruppen. Centrala kontrollfunktioner som
Dataskyddsombud och informationssakerhetsfunktion,
utgor genom uppdragsavtal kontrollfunktioner i de lokala
bolagen i Dinagruppen.

Utover extern aterforsakring som omfattar naturkatastrofris-
ker och andra stora enskilda risker avges aterforsakring
avseende delar av saval Dina Forsakring AB:s direkta som
indirekta affar till de lokala bolagen i Dinagruppen genom
ett gemensamt aterforsakringssystem.

Ogkarsha

Borgholm
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HOJDPUNKTER FRAN ARET

Vi har Sveriges n6jdaste kunder - igen!

Svenskt Kvalitetsindex arliga undersokning visade att vi
2021 hade de nojdaste kunderna inom sakforsakring privat
och foretagsforsakring. Det ar andra aret i rad som vi ar pa
forstaplatsen bland privatkunder.

Paborjat projekt for hallbarhetsstrategi

| mitten av aret startades ett initiativ for att formulera och
implementera ett uppdaterat ramverk for hallbarhetsarbete
i hela Dinagruppen. Arbetet med att ta fram strategi, mal
och principer for uppfoljning pagar for fullt.

Engagerade medarbetare trots distansarbete

Arets medarbetarundersokning visade att engagemanget
ar fortsatt hogt, trots lang period av distansarbete for de
allra flesta. 96 procent svarar att de kanner sig delaktiga i
gemenskapen och 86 procent rekommenderar Dina Forsak-
ring AB som arbetsgivare.

96 %

av medarbetarna
kanner sig delaktiga i
gemenskapen

Hallbarhetsfokus i kapitalforvaltningen

For att mojliggora kontinuerlig screening och riskbedom-
ning av var placeringsportfdljs innehav upphandlade vi
under aret ett nytt hallbarhetssystem. Med hjalp av syste-
met och héllbarhetsdata fran Sustainalytics har vi kunnat
exkludera ett flertal bolagskategorier och pa sa satt minskat
vara hallbarhetsrisker.

Hogre andel begagnade reservdelar

Under varen gjorde vi en noggrann undersdkning av vara
samarbetsverkstader vid fordonsskador. Malet var att 6ka
insattningen av begagnade reservdelar med minst 2,5 pro-
cent jamfort med foregaende ar, vilket vi nu har uppnatt.

4

Halverat utslapp fran tjanstebilar

Vara tjanstebilar slappte under 2021 ut héalften sa mycket
CO2 som aret innan. Vi har kort betydligt farre mil och byter
ut flottan mot bilar som drivs av férnybar energi.

Vi forenklar hanteringen av farligt avfall fér vara kunder

Tack vare ett gemensamt samarbetsavtal som tecknades i
borjan av sommaren kan Dina Forsakringars foretags- och
lantbrukskunder nu fa hjalp med saker upphamtning av
farligt avfall till ett féormanligt pris. Var samarbetspartner
star for insamling, behandling och avsattning och ser till att
farligt avfall hanteras och rapporteras korrekt.
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AFFARSMUDELL Ramverk for en hallbar verksamhet

Med hjalp av interna policys, riktlinjer och styrdokument vill vi sakerstalla att var verk-

Dina Forsakringars afférsmerII ar ba:seraq pa lokala, kun@égda. férsékriggsbolag [ samhet bedrivs pa ett hallbart satt.

samverkan. Modellen har varit framgangsrik och allt fler soker sig till aktdrer som tar

langsiktigt ansvar och arbetar hallbart. Dina Forsakringars affarsverksamhet bygger pa | hallbarhetspolicyn faststalls principer for hallbarhetsarbetet. Dar beskrivs bland annat
en hallbar affarsmodell, dar vardeskapande for bade manniska och miljo star i centrum. hur Dina Forsakring AB ska arbeta med jamstalldhet och mangfald, leverantorer och
Lyhordhet for vara kunders behov och insikt i omvarlden lagger grunden for vara mal samarbetsparters samt miljofragor.

och var strategi.
g | Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer beskrivs vilka etiska normer och varderingar som

Vad vi erbjuder ska pragla bolagets verksamhet och medarbetarnas forhallningssatt till kunder och

Vi ar ett fullsortimentsbolag som erbjuder skadeforsakringsprodukter. Vara kunder ar varandra
framst privatpersoner, smaforetag och lantbruksféretag. Dina Forsakringar ar rikstackan- Vara policys och riktlinjer faststalls minst arligen av Dina Forsakring AB:s styrelse och
de och vara lokala bolag verkar inom sitt omrade genom fysiska kontor, séljare, partners, finns tillgangliga for alla medarbetare genom vart intranat.

forsakringsmaklare och via var webbplats, www.dina.se. | mitten av 2021 startades ett projekt upp for att ta fram en hallbarhetsstrategi for hela

Dinagruppen utifran tre perspektiv - ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Projektets styr-
grupp bestar av styrelseledaméter fran olika bolag i Dinagruppen. Strategin ska innehalla
ett antal mal och principer och aven beskriva hur uppfoljning och utvardering ska ske.
Arbetet ska bli klart under 2022.

Vision och varderingar

Dina Forsakringars gemensamma vision ar att ge hela Sverige
trygghet i vardagen och mod att investera i en hallbar fram-
tid. Det gor vi genom att forsta kundernas vardag, tanka nytt,
vara nara och finnas dar for vara kunder nar de behover oss.

Nytankande

Nara

Véra vardeord ar Nytankande, Nara och Engagerade. De Engagerade

genomsyrar hela var verksamhet och ar viktiga ur bade med-
arbetar- och kundperspektiv.

NYTANKANDE NARA ENGAGERADE

Dina Forsakringar arbetar hart ~ Tack vare att Dina Forsakringar ~ Vara kunder ar viktiga for oss
for att forenkla manniskors finns Over hela Sverige kan vi och alla ska kanna sig valkom-
vardag och att finnas dar for skapa en personlig relation na till Dina Forsakringar. Vi ar
att stotta upp om olyckan varit  till vara kunder och kdnner omtanksamma, engagerar 0ss
framme, nu och i framtiden. val till den lokala marknaden. i kundernas vardag och agerar
Det kraver kontinuerligt fokus Vi ar ocksa nara genom var forebyggande for att det som
pa nya losningar och satt att digitala narvaro, vilket gor att ar omtaligt for var och en inte
gora saker. Bade i vara person-  véara kunder kan utféra manga ska skadas. Genom engage-
liga moten och i var digitalise- arenden nar som helst pa mang i lokala verksamheter
ringsresa for att vara relevanta dygnet, var de an befinner sig. kan vi ocksa gora skillnad och
och ge vara kunder den basta arbeta forebyggande.

servicen oavsett kanal.
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VASENTLIGA RISKER SOM AR KOPPLADE TILL
VAR VERKSAMHET

Det 6vergripande malet med Dina Forsakringars riskhantering och riskhanteringssystem
ar att sdkerstalla att vart atagande gentemot forsakringstagarna alltid kan fullfljas. Risk-
hanteringssystemet utgor grunden for verksamhetsstyrningen i Dina Forsakring AB.

Riskhanteringssystemet bestar av tre delar:

01. Riskbaserad verksamhetsstyrning och riskstrategi
02. Lopande hantering av riskerna i verksamheten
03. Oberoende kontroll och aterrapportering

Genom att dessa tre delar utovas tillser styrelsen att riskhanteringen ar en integrerad

del i den dvergripande verksamhetsstyrningen samt sakerstaller att risktagandet i
foretaget ar forenligt med styrelsens riskaptit. Darefter vidtar verksamhetens [0pande
riskhantering som innebar att risker tas for att mojliggora maluppfyllelsen och att risker
som skulle kunna férhindra maluppfyllelsen hanteras och begransas i enlighet med

vad styrelsen har faststallt. Oberoende kontroller sker bland annat for att sakerstalla att
riskerna hanteras enligt styrelsens intentioner och regelverkens krav. Aterrapportering till
styrelsen sker saval avseende riskexponering som riskhanteringens effektivitet.

Ansvariga: De tre delarna i riskhanteringssystemet:
Styrelse & STYRNING
ledning

(Roller & Ansvar, Principer, Riskstrategi & Riskaptit)

HANTERA & ATERSTALLA

* Identifiera oonskade
handelser

* Agera & hantera

FOREBEREDA & FOREBYGGA
* |dentifiera kritiska
processer & tillgdngar
* Definiera & utveckla
formagor incidenter
* Vardera risker & GAP * Hantera & kontrollera
* Hantera risker & GAP kriser
« Aterstalla & aterhamta

Verksamheten &
Riskhanterings-
funktionen

Riskhanterings-

funktionen OVERVAKA & GRANSKA

(oberoende kontroll och aterrapportering)

En risk definieras som en framtida osaker handelse som kan ha en negativ paverkan pa
Dina Forsakringars kapitalbas eller i ovrigt pa var maluppfyllelse. Samtliga risker inklusive
framvaxande risker ska hanteras inom ramen for riskhanteringssystemet. Riskhante-
ringssystemet sakerstaller att Dina FOorsakringar utifran faststalld riskaptit, risktolerans,
affarsstrategi och affarsplan har en effektiv riskhantering som tryggar solvens pa kort
och lang sikt samt minimerar risken for ovantade forluster.

Styrelsen har det Overgripande ansvaret for att sakerstalla att Dina Forsakringar har ett,
vid var tid, andamalsenligt och effektivt riskhanteringssystem samt for att riskhantering-
en sker i enlighet med gallande regelverk. Styrelsen faststaller minst arligen policy for
riskhantering och beslutar om ramverket for riskhanteringssystemet, mal och principer
for riskhantering, riskstrategi, riskaptit och risktoleranser.

I riskpolicyn har styrelsen faststallt matt pa risktagande i form av risktoleranser for
forsakringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk och operativ risk samt en 6vergripande ris-
kaptit. Den overgripande riskaptiten ar uttryckt som SCR-kvoten enligt standardformeln
med ett mal pa 1,7. Dina Forsakringars nivaer pa aptit och tolerans ar forenliga med
risktagandet i de forsakringsgrupperna som foretaget ingar i.

Riskhanteringssystemets uppgift ar att sakerstalla att alla aktuella och framtida risker
identifieras och hanteras for att sakerstalla att vi kan na vara uppsatta mal och sakerstalla
att ataganden till forsakringstagarna alltid kan fullfljas.

Dina Forsakringars risker kan

delas in i foljande omraden:

N

Kreditrisker

Marknadsrisker (motpartsrisker)

Forsakringsrisker

Matchnings-

och likviditetsrisker Affarsrisker

Operativa risker

Framvaxande risker

/\
=
=
=
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Risker kopplade till sociala forhallanden och personal, miljo, manskliga rattigheter och
motverkande av korruption hanteras som del av vart Iopande riskarbete.

Dina Forsakringars arbete med dessa riskomraden hamnar till stor del under omradena
medarbetare, kapitalforvaltning och skadereglering, dar vi har var mest vasentliga
paverkan. Vi beskriver vart arbete i dessa delar av rapporten. Vi kopplar vart arbete med
kollektivavtal, jamstalldhet, mangfald och halsa till sociala forhallanden och personal och
manskliga rattigheter. Vi foljer Iopande information runt sjukfranvaro, personalomsatt-
ning, medarbetarndjdhet och jamlikhet for att fanga upp omraden som behéver extra
fokus.

Miljorisker pa en global skala med okad frekvens och styrka i extremvader paverkar

oss som forsakringsbolag. Stormar, skyfall, torka och oversvamningar leder till dkade
skadekostnader och staller krav pa vara premiesattningar. Att arbeta for att minimera var
klimatpaverkan ar darmed av 6kande betydelse, vare sig det handlar om skadereglering,
kapitalforvaltning, tjansteresor eller hur vi driver vara kontor.

Risken for korruption finns for alla foretag. Vara etiska riktlinjer beskriver hur vi skall for-
halla oss till varandra och vilka riktlinjer vi arbetar efter. Rapportering av missférhallanden
sker i ett dedikerat system hanterat av oberoende part.

Vart risktagande ska dverensstamma med uppsatta affarsmal och forvantas bidra pa ett
positivt satt till resultatet, med beaktande av de kostnader risktagandet kan medfora. En
hog riskmedvetenhet och sund riskkultur ska genomsyra hela var verksamhet. Alla med-
arbetare ska ha en god forstaelse for den egna verksamheten och dess risker.

Riskhanteringssystemet ar en del av bolagsstyrningssystemet, vilket illustreras i nedan-
staende bild.

BOLAGSSTAMMA

STYRELSE

Tredje
ansvarslinjen
Utvérderar

styrning, kontrol/
och riskhantering

[ Forsta ansvarslinjen ] [

Andra ansvarslinjen
Agarskap risk och kontroll Overvakar och stottar

[Férséljningj [ Skador ] ( DSO j Riskhanterings-
funktionen
[ Ekonomi j [ IT

] Regelefterlevnads-
funktionen
Aktuarie Informations- l CISO l

Aktuariefunktion
=
Klagomals-
ansvarig

Internrevisions-
funktionen

sakerhets-
specialist

Foretagsstyrning

=
=
o
S
@
P
=
T
@
el
>
L

Riskhanteringssystem

Internkontrollsystem

Av vara processbeskrivningar framgar arbetsfiddet och de kontroller som finns inlagda i
processerna i syfte att hantera och folja upp verksamhetens risker. Chefer och medarbe-
tare ska inom sitt verksamhetsomrade I6pande informera riskhanteringsfunktionen om
omstandigheter som péaverkat eller som kan komma att paverka foretagets risker bade
positivt och negativt.

En arlig riskidentifiering genomfors pa avdelningsniva samt i ledning och styrelse med
syftet att identifiera operativa risker, affarsrisker och framvaxande risker. Alla medarbetare
ar ansvariga for att patala brister i arbetet med riskhantering till chefer och i forekom-
mande fall till riskhanterings- eller regelefterlevnadsfunktionen. Utover det ska alla
rapportera handelser i enlighet med var rutin for incidentrapportering.
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KAPITALFORVALTNING

Hallbarhetsarbete i kapitalforvaltningen

Dina Forsakring AB ags av fem omsesidiga forsakringsbolag spridda 6ver Sverige och
ags alltsa ytterst av dgarbolagens forsakringstagare. Centralt i kapitalforvaltningens
uppdrag ar att se till att forsakringstagarnas premieinbetalningar forvaltas ansvarsfullt.
En viktig del i det ar att placera kapitalet hallbart, pa ett satt som framjar utveckling som
tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstalla sina behov.

Dina Forsakring AB har darfor ambitionen att placeringar i mojligaste man ska ske i
foretag som foljer de internationella konventionerna gallande manskliga rattigheter,
miljo, arbetsratt och antikorruption. De internationella konventionerna ar formulerade i
FN:s konventioner och omfattas av saval FN:s Global Compact som OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag. Vid anlitande av extern forvaltare, vid placering i fonder och vid
direktinvesteringar sker en bedomning om huruvida kraven pa ansvarsfulla placeringar
ar uppfyllda.

Under 2021 har hallbarhetsfragan varit det framsta fokusomradet for Dina Forsakring
AB:s kapitalforvaltning. Under varen upphandlades hallbarhetsdata (Sustainalytics) och
ett hallbarhetssystem (foxf9) som mojliggor kontinuerlig screening och riskbedémning
av placeringsportfdljens innehav. Till foljd av detta har investeringar i foljande kategorier
kunnat exkluderas:

v Bolag som bryter mot FN:s Global Compact.

v Bolag som producerar tobaksprodukter eller har mer &n fem procent av sina intékter
fran forsaljning av tobaksprodukter.

v Bolag som har intédkter fran kontroversiellainhumana vapen (kdrnvapen, kemiska
vapen, klustervapen, minor avsedda for personer och liknande).

v Bolag som har mer &n fem procent av sina intdkter fran extraktion av termiskt kol.

v Bolag som har mer &n 20 procent av sina intakter fran kolkraft.

Paverkansarbete utévas pa de fonder som innehas. En mer omfattande gemensam
hallbarhetsstrategi for hela Dinagruppens kapitalforvaltning ar under utformande och
vantas presenteras 2022.

Placeringsportfdljens vaxthusgasutslapp

Dina Forsakring AB redovisar en 6gonblicksbild av hur placeringsportfdljens vaxthusgas-
utslapp ser ut. Berakningen ar baserad pa senast tillgangliga data fran Sustainalytics och
omfattar utslapp motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Det
ar tydligt att portfoljens vaxthusgasutslapp har minskat under éret och att data finns for
en hogre andel av tillgdngarna an vid foregaende arsskifte. Notera dock att datatillgang-
en alltjamt &r lag avseende rantebarande tillgangar.

Tillgangsslag | Nyckeltal 2021 2020

Koldioxidintensitet i ton CO2¢/ Varde 8,4 12,5

Mol llels agarandel av bolagens omsatt-
tillgangar ning i Mkr Andel meddata  599% 479 %
. ; Koldioxidintensitet i ton CO2e/  Varde 8,8 12,0
Rantebarande . ,
tillgangar agarandel av bolagens omsatt- Andel med data MN8% 3659
ning i Mkr o =
Koldioxidintensitet i ton CO2e/  Varde 8,1 13,1
agarandel av bolagens omsatt- . .
Aktier ning i Mkr Andel meddata 994% 87,5%

Varde 4,3 6,2
Andel med data 99,2% 87,5%

Koldioxidintensitet i ton CO2¢/
marknadsvarde i Mkr
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Tillgangsslag

Kategori

ESG-riskexponering

Medel Medel
50 47
ESG-riskhantering
Noterade Stark Medel
tillgangar 19 21
ESG-risk
Lag Medel
Andel med data 53,9 % 58,5 %
39 38
ESG-riskexponering
Medel Medel
53 47
ESG-riskhantering
Rantebarande Stark Medel
tillgangar 19 21
ESG-risk
Lag Medel
Andel med data 33,2 % 46,9 %
35 36
ESG-riskexponering
Medel Medel
48 46
ESG-riskhantering
Aktier Medel Medel
19 20
ESG-risk
Lag Medel
Andel med data 99,3 % 98,7 %

Placeringsportfoljens ESG-risk

Dina Forsakring AB redovisar en momentan bedomning av portfoljens ESG-risk. ESG
star for Environmental, Social, and Governance och ar en uppsattning standarder som
anvands for att bedoma investeringar i foretag pa basis av miljokriterier, sociala kriterier
och foretagsstyrningskriterier.

Miljokriterierna anvands for att bedoma foretagets miljopaverkan. De sociala kriterierna
anvands for att bedoma hur foretaget hanterar relationer med anstallda, leverantorer,
kunder och de samhallen de verkar i. Foretagsstyrningskriterierna anvands for att be-
doma foretagets ledarskap, ersattningar till chefer, revision och interna kontroller, samt
rattigheter for aktiedgare. Bedomningen gors baserat pa data fran Sustainalytics.

En forbattring har skett under ret och ESG-risken ar 1ag for saval rantebarande tillgangar
som aktier. Det beror framst pa att foretagen i portfoljen ar duktiga pa att hantera
ESG-risken som de ar exponerade mot och inte pa att de har en lag ESG-riskexponering.
Notera att datatillgdngen ar Iag for rantebarande tillgangar. Att den har sjunkit beror
endast pa placeringsinriktningen och saval arets som fjolarets portfolj har hogre andel
data per 2021-12-31 an per 2020-12-31 for alla tillgdngsslag.

Y9 Hallbarhetsfragan
har varit det
framsta fokusomradet
for Dina Forsakring AB:s

kapitalforvaltning 99
(2021)




MEDARBETARE

For oss ar det viktigt att vi har engagerade medarbetare.
Var kultur praglas av 6ppenhet, hog etik, 6dmjukhet,
ansvarstagande och respekt for andras asikter. Vi har

en hallbar arbetsmiljo dar vi bemater varandra pa ett
respektfullt satt s att vi kan ma bra bade psykiskt och
fysiskt.

Annu ett &r med distansarbete

Aven 2021 blev ett &r som stack ut fran det normala pa
grund av den pagaende pandemin och vi fortsatte att
arbeta hemifran. Vara medarbetare har visat hogt enga-
gemang och fortsatt leverera enligt plan. Tack vare det
har vi inte markt nagot patagligt tapp i produktivitet.

Vi har fortsatt med manga digitala medarbetaraktiviteter
aven detta ar och arrangerade bland annat kick-off,
forelasningar, moten, tavlingar, fika, lunchquiz och kon-
ferenser for att bibehalla var "Dina-anda”. | borjan av aret
anordnade vi en halsoutmaning for att framja bade den
fysiska och psykiska halsan.

Attraktiv arbetsgivare

Pa Dina Forsakring AB trivs medarbetarna och manga
vittnar om den speciella "Dina-andan” som ar utmar-
kande och unik. Gott samarbete, bra arbetsklimat, korta
beslutsvagar och nara kontakt till chefen ar nagra av de
faktorer som bidrar.

Under 2021 fick vi for tredje gangen utmarkelsen Karriar-
foretag, vilket innebar att Dina Forsakringar ar bland de
100 arbetsgivarna i Sverige som ar mest attraktiva att gora
karriar pa for studenter och unga yrkesverksamma.

En del i att vara en relevant och attraktiv arbetsgivare ar

att det ska finnas en bredd av yrkeskompetenser och spe-
cialistbefattningar, vilket leder till mojligheter, spannande
samarbeten och utvecklingsmojligheter for medarbetare.

Motiveringen var till utmarkelsen Karridrforetag 2021:

Y9 Dpina Forséakringar skapar goda forutsattningar
for de som ar i borjan av sin karriar. Med mojlighet
att bli upplérd pa plats, utan tidigare erfarenhet inom
forsakringsbranschen, kan alla pabdrja en karriér pa Dina
Forsakringar.

Med en bred mix av aktiviteter visar Dina Forsakringar
att studenter och young professionals ar av stort varde.
Med hog narvaro i digitala kanaler och pa universitet
kopplar Dina Forsakringar ihop verksamheten med
arbetsgivarevarumarket pa ett snyggt satt. Karriarforeta-
gen utser hdrmed Dina Forsékringar till ett av Sveriges
Karridrforetag 2021. , ’

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron pa 3,14 procent ar nagot hogre
an aret innan, da den var 3,10 procent. Genom regelbund-
na individuella chefsmoten arbetar HR forebyggande och
gar igenom halsolaget for att sa tidigt som majligt fanga
upp signaler om ohélsa. Aven i de arliga utvecklings-
samtalen mellan chef och medarbetare uppmanas vara
chefer att stalla fragor om halsolaget.

Att sa tidigt som mojligt fanga upp ohalsa for att tillsam-
mans inventera vilka insatser som kan minska en lang
sjukskrivning ar avgorande. Vi kan till exempel tidigt satta
in samtalsstod for att fa bukt pa stressrelaterad ohalsa.
Vid arbete pa distans ar det svarare att fanga upp tecken
pa ohalsa an det ar nar man ses fysiskt. Darfor uppmanas
alla chefer att halla en nara dialog med sina medarbetare
om halsorelaterade fragor.
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Medarbetarundersokning

Var arliga medarbetarundersokning genomfordes i
mitten av mars 2021. Syftet med den &r att mata engage-
mang, valmaende och uppfattning i olika fragor for att
Dina Forsakring AB ska bli en annu battre arbetsplats. Vi
vill vara en attraktiv arbetsgivare och vill darfor veta hur
vara medarbetare uppfattar sin arbetsplats. Vi ar 6verty-
gade om att god trivsel och engagerade medarbetare ger
okad kundnojdhet och I6nsamhet. | arets matning lade vi
till fragor relaterade till pandemin.

Deltagandet var mycket hogt, 96 procent av alla medar-
betare svarade. Totalindex blev 83 procent (mal 75-85)
och ledarindex 85 procent (méal 80-85). Medianvardet for
totalindex i Sverige ar 68 procent i undersokningsforeta-
get Zonderas databas.

Resultat av medarbetarundersokning (%)
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Kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar en viktig del av att behalla med-
arbetare och fortsatta utvecklas som bolag. Vi har under
2021 kunnat engagera manga medarbetare i interna pro-
jekt eller uppdrag sa att de kunnat utvecklas i takt med
nya arbetsuppgifter. Det ar ett satt for oss att uppmuntra
larande i det dagliga arbetet.

| vara riktlinjer for kunskap och kompetens anger vi
regler for Dina Forsakring AB:s rutiner kring och kontroll
av kunskap och kompetens samt insikt och erfarenhet
for anstallda inom forsakringsdistribution. Syftet ar att
sakerstalla efterlevnaden av gallande externa regler for
forsakringsdistribution, sdsom Lagen om forsakrings-
distribution (2018:1219), Forordning om forsakringsdist-
ribution (2018:1231) och Finansinspektionens foreskrifter
om forsakringsdistribution (FFFS 2018:10). Medarbetare
inom forsakringsdistributionen maste arligen genomga
utbildning och tester for att fa fortsatta inom sitt yrke.

Inom Dinagruppen finns ett gemensamt utbildningsrad
for att fdnga upp och ta tillvara pa behov och idéer for
kompetensutveckling. Utbildningsradet bestar av repre-
sentanter fran olika delar av verksamheten.

Ar 2021 fortsatte vi pa grund av pandemin att halla alla
vara utbildningar digitalt. Det har fungerat bra, och vissa

utbildningar kommer forbli digitala aven efter pandemin.

Det finns stora fordelar med digitala utbildningar. Det
gar snabbt att bjuda in till och starta upp kurser och inga
resor eller dvernattningar behdvs.

‘ Introduktion & H Hojdpunkter “ . H . . I ‘ Jamstalldhet H Stod till det “ : \
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Genomforda lararledda digitala utbildningar 2021:

v Introduktionsdag for nyanstéllda

v" Allmén férsakringskunskap

v Juridik

v Ledarutveckling

v" Grundlaggande skadereglering

v" Kommunikationsutbildning skador

v Nya villkor djurférsékring - riskurval och anvisningar
v Nya villkor batférsakring - riskurval och anvisningar
v Nya villkor boendeférsékring

v" Uppdaterade villkor motorférsakring

v Teamsutbildning

v Grundutbildning séljare djurférsakring

v Diplomutbildning boende- och batférsakring

v Samling motor

v’ Personforsakring - olycksfallsférsikring

v Diplomutbildning motorférsakring

v Saljutbildning hastférsakring

E-utbildning - sjalvstudier:
v IDD
v Informationssakerhet

Utover de interna utbildningstillfallena har medarbetare
mojlighet att delta i externa kurser, seminarier och utbild-
ningar som ytterligare led i sin professionella utveckling.

Under aret har vi tagit fram ett forslag till etikutbildning,
som ska ge alla medarbetare fordjupad kunskap inom
omradet. Utbildningen kommer att vara obligatorisk for
samtliga medarbetare i Dinagruppen och planeras att
genomforas under 2022.

n
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Personalomsattning

Personalomsattningen var lag under 2020, men 6kade
med tre procentenheter till nastan 12 procent under 2021.
Vara medarbetares kompetens ar eftertraktad, och nar
marknaden plotsligt visade pa framtidstro efter ett och ett
halvt ar med pandemi 6kade ocksa personalomsattning-
en.

Vi har avslutssamtal med alla medarbetare som sagt upp
sig for att ta reda pa orsaken till avslutet och for att kunna
utveckla organisationen.

For att behalla vara medarbetare ar kompetensutveckling
ett prioriterat fokusomrade. Utvecklingsmajligheter ar

en av de viktigaste orsakerna till att medarbetare stannar
och darfor en av de viktigaste uppgifterna for en chef.

| dialog med sin narmsta chef ska varje medarbetares
utvecklingsmojligheter identifieras och en plan laggas.
Vara medarbetare ska kdnna att de kan vaxa och utvecklas
pa Dina Forsakringar. Det ar alltid en risk att medarbetare
lamnar en liten arbetsgivare for en storre, for att pa sa
satt fa storre uppdrag eller mer utveckling. Darfor arbetar
vi standigt med att identifiera medarbetare for arbete i
interna uppdrag eller projekt.

Kollektivavtal och branschsamarbeten

Alla bolag i Dinagruppen ar anslutna till forsakringsbran-
schens kollektivavtal, vilket ar slutet mellan FAO och Fore-
na, samt FAO och Akavia medlemmar (Saco-forbunden).

Genom medlemskapet i FAO ar vara bolag en del av stora
natverk. Dels bestaende av forsakringsbolagen i Sverige,
dels av det svenska naringslivet genom medlemskapet i
Svenskt Naringsliv. FAO:s medlemsforetag blir automa-
tiskt medlemmar i Svenskt Naringsliv.

Dina Forsakringar far genom medlemskapet i FAO dessut-
om tillgang till informationsmaterial, arbetsrattsligt stod,
kurser, statistik med mera. Vi deltar aktivt i ett natverk

for HR-chefer pa medlemsforetagen. Natverket traffas
regelbundet, diskuterar och utbyter erfarenheter kring
HR-relaterade fragor som beror hela branschen.

Halsa

Sjukvardsforsakring erbjuds som personalforman. Ge-
nom forsakringen kan vara anstallda fa snabb tillgang till
vardplanering.

Vi erbjuder friskvardsbidrag till vara medarbetare. Bidra-
gets aktiveringsgrad for 2021 ligger pa 78 procent och
nyttjandegraden av tilldelat belopp ligger pa 74 procent,
vilket ar en 6kning med sju procent jamfort med aret
innan.

Friskvardsbidrag ska framja till ett langsiktigt halsosamt
liv. Malet med bidraget ar friskare och ndjdare med-
arbetare samt att forebygga arbetsrelaterade belast-
ningsskador. De vanligaste aktiviteterna ar styrke- och
konditionstraning, foljt av massage och behandlingar.
Genom var samarbetspartner Actiway far medarbetare
regelbunden information och paminnelser via e-post om
halsoframjande aktiviteter.

En tillsyn fran Arbetsmiljoverket avseende stillasittande
arbete genomfdrdes under hosten 2021 och Dina Forsak-
ring AB fick inga anmarkningar. Vi kunde visa pa manga
interna aktiviteter for att minska stillasittandet och risken
med att fa problem med axlar och nacke.

®
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JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

| Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer faststalls vilka etiska normer och varderingar som
ska pragla var verksamhet och medarbetarnas forhallningssatt till kunder och varandra.
Vi har ocksa en sarskild policy och rutiner mot krankande sarbehandling. Pa vart intranat
beskriver vi vara policys samt i praktiken omvandlar och hanterar personalfragor som ror
medarbetarens vag genom bolaget.

Vi efterstravar jamstalldhet och mangfald i var organisation och anser att det hjalper oss
att battre mota vara kunders behov. Vi har en god balans mellan antalet man och kvinnor
med 52 procent kvinnor och 48 procent man i Dina Forsakring AB. Det aterspeglar sig
ocksa i ledningsgruppen dar fordelningen ar 50 procent/50 procent. Andel kvinnor och
man i styrelsen ar 33 procent/67 procent. Genomsnittsaldern pa Dina Forsakring AB &r
46 ar.

Som ett led i vart mangfaldsarbete har Dina Forsakring AB ingatt ett samarbete med Mitt
Liv AB, ett socialt foretag som arbetar for ett inkluderande samhélle och en arbetsmark-
nad som vardesatter mangfald. Foretaget adresserar samhallsutmaningar med innova-
tiva I6sningar, baserade pa Ionsamma affarsmassiga metoder. Via mentorprogrammet,
Mitt Livs Chans, hjalper Dina Forsakringar akademiker med utlandsk bakgrund att
komma in pa den svenska arbetsmarknaden.

Konsfordelning medarbetare (%)

Kvinnor 52 51

Man 48 49 46 ér

Konsfordelning ledningsgrupp (%)

Kvinnor 50 45

Man 50 55 52 O/O

Konsfordelning styrelse (%)

ar genomsnittsaldern

kvinnor i
2021 2020 Dina Forsakring AB
Kvinnor 33 22
Man 67 78
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Med kontor 6ver hela Sverige ar vi nara vara kunder och samhallena vi verkar i. Vi jobbar tillsammans med lokala och nationella organisationer som delar var ambition om att géra
samhallet battre och skapa storre trygghet for manniskor. Det handlar bland annat om att se till att fler unga far mojlighet att idrotta, att den som behover extra hjalp med skolarbetet

kan fa det och att lokala kulturevenemang kan ga av stapeln.

Utbildning &r nyckeln till ett tryggare liv

Vivill ge fler ungdomar chansen till en bra utbildning och
darigenom ett tryggare liv. Darfor inledde vi under 2021 ett
samarbete med stiftelsen Laxhjalpen, som erbjuder riktade
och resultatfokuserade laxhjalpsprogram for hogstadie-
elever som har det svart i skolan och darmed riskerar att
inte nd gymnasiebehdrighet. Stiftelsen riktar sig sarskilt
till skolor som ligger under rikssnittet och i omraden dar
behovet ar som storst. Samarbetet innebar att Dina For-
sakringar finansierar 50 laxhjalpsplatser per lasar under tre
ar framover.

Att investera i Laxhjalpen ar for Dina Forsakringar att inves-
tera i framtiden, eftersom vi tillsammans gor en konkret
insats for att hoja kunskapsnivan hos Sveriges framtida
arbetskraft.

Jarva politikervecka

Jarvaveckan &r ett arligt evenemang for att minska avstan-
det mellan folk och folkvalda samt for att minska utanfor-
skap i fororterna. Det levande navet for Jarvaveckan ar en
stor motesplats for samhallsengagemang dar foretag, for-
eningar, myndigheter, politiker och medborgare inbjuds
att vara pa plats och bidra med expertis och perspektiv.

Dina Forsakringar har varit med som samarbetspartner till
Jarvaveckan sedan 2018. Vart fokus har sedan start varit
att informera om den roll forsakring spelar i vart samhalle.
Veckan ar for oss ett unikt tillfalle att vara med i samtal om
aktuella amnen med manniskor vi annars kanske inte nar.
2021 ersattes det fysiska evenemanget med digitala sand-
ningar och vi deltog bland annat i panelsamtal om vikten
av forsakringar for bade privatpersoner och smaforetag.

14

Natverk for att na oforsakrade

Statistik visar att det finns stora skillnader i hur manga

som tacks av en hemforsakring i Sverige. Enligt Statistiska
centralbyran har 98 procent av inrikes fodda en forsakring.
Motsvarande siffra bland de fodda utanfor Europa ar 87
procent. Ett gap sa stort som detta ar ett tydligt bevis pa
att vi som bransch inte gor ett tillrackligt bra jobb med att
na ut och forklara vikten av den trygghet en hemforsakring
innebar. Under 2021 initierade vi ett branschgemensamt
samarbete for att nd manniskor forsakringsbolagen tidiga-
re sa uppenbart har missat.
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Andel inrikesfodda
med hemforsakring

Andel fédda utanfor
Europa med hemforsakring
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MILJO OCH KLIMAT

Miljopaverkan i skaderegleringen Vad galler fordonsskador och till exempel demonteringsprocessen kraver vi att var

Ett av Dina Forsakringars mest vasentliga omraden for miljopaverkan ar var skaderegle- demonteringspartner samt vara samarbetsverkstader fljer gallande miljoforeskrifter
ring. Dina Forsakring AB driver affaren for fordonsférsakringar for hela Dinagruppen och ~ Och lagstiftning samt att de ar certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001. Detta finns
ansvarar dven for skaderegleringen av dessa. Darfor har vi under aret fokuserat mangaav ~ Deskrivet i vara avtal. Avtalen f6ljs upp regelbundet av var avtalsansvarige.

vara insatser till just regleringen av fordonsskador.
Demonteringspartnern ska dven sakerstalla att de demonterar och dranerar pa ett miljo-

Inom ramen for vart miljGarbete staller vi krav pa vara samarbetsparters. Framforallt vara sakert satt. De ska forebygga féroreningar och energieffektivisera verksamheten samt se
samarbetsverkstader som reparerar fordonsskador. | maj 2021 gjorde vi en gedigen ge- till att farligt avfall tas om hand pa ratt sitt, att fler delar ateranvénds och en stérre andel
nomgang av samtliga samarbetsverkstader. De som lag under 10 procent i insattning av material &tervinns.
begagnade reservdelar togs bort fran vara automatiska kalkylsvar och hanterades samt
foljdes upp manuellt for att na vara mal. Demonteringspartnern ska leverera delar som motsvarar nya delars prestanda med hog

i L ) . leveranssakerhet och stor kundnéjdhet, samt i sin tur stalla krav pa sina leverantorer och
Malet var att Gka insattningen av begagnade reservdelar med minst 2,5 procent fran 7,5 entreprendrer som kan paverka miljoprestandan och/eller kvaliteten pa de produkter och
till10 procent, vilket vi lyckats med under aret. Malet for 2022 @r 12 procent. tjanster de erbjuder. De ska dven valja miljdmarkta produkter i den man det &r méjligt.
Vi har dven avtalat med var demonteringspartner att de under aret ska géra hundra upp- ~ De ska ha kunskap om och insikt i radande lagstiftning och andra bindande krav som
foljningsbesok hos vara avtalsverkstader for att sakerstalla att vara rutiner och krav fljs. stalls av vara kunder, samhallet och andra intressenter som ar vasentliga for var gemen-

samma verksamhet.
Anvandning av begagnade reservdelar vid
motorskador (%)
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Inom fordonsskador for vi en kontinuerlig dialog med
hyrbilsforetag om miljobilar. Malet med dialogen ar att
det alltid ska gynna kunden att gora ett miljosmart val.
Kontantersattning erbjuds redan i dagslaget alltid som ett
alternativ till hyrbil.

Med strax over 500 avtalsverkstader for personbil och latt
lastbil, 58 for husbil och husvagn, 98 for tung lastbil, 48
for lantbruksfordon och entreprenadfordon och 53 for
moped, ATV och skoter ar vi sannolikt det forsakrings-
bolaget i Sverige som har narmast
till en avtalsverkstad. Kunden
hanvisas alltid till ndrmsta lampliga
avtalsverkstad och séledes forkortas
resor och utslapp minskas. Vi stravar
alltid efter att upphandla néra och
lokalt samt att ha en god geografisk
spridning av specialistkompetenser
i landet.

500

avtalsverkstader for
personbil och
|att lastbil

Skaderegleringen gors av vara medarbetare pa Dina
Forsakring AB. | de fall vi behover anlita konsulter for ska-
dereglering omfattas dessa av samma regler och riktlinjer
som vara anstallda.

Ett sjalvklart huvudfokus har de senaste aren varit att
eliminera postgang och pappershantering i skaderegle-
ringsprocessen. Detta har skett bland annat genom om-
fattande digitalisering. Inom fordonsskador foljer vi upp,
analyserar och atgardar all inkommande papperspost.

Grovt raknat genererade fordonsskadorna vi reglerade
drygt 5 000 ton CO2e-utslapp ar 2021. Denna siffra kom-
mer att fungera som en utgangsniva for att kunna mata
utveckling i arbetet med att successivt minska utslappen.
En bidragande faktor till detta arbete kommer att vara
vara glasmastare, dar den storsta samarbetspartnern
numera ar klimatneutral.

Tjansteresor

Tjansteresorna var i stort satt obefintliga dven under 2021
pa grund av pandemin. Att konferera digitalt har blivit det
nya normala.

Syftet med vart policydokument Instruktioner for tjanste-
resor ar att medarbetare och fortroendevalda ska valja ett
sakert och klimatsmart resande pa sina tjansteresor och
pa sa satt bidra till FN:s globala mal for hallbar utveckling.
Under pandemin har vi visat att vi kan stélla om fran fysis-
ka moten till digitala och ar 2021 reste vi historiskt lite.

I vart policydokument skriver vi att innan beslut om tjans-
teresa fattas ska alternativ sdsom virtuella méten (tele-
fonkonferens, videokonferens eller liknande) 6vervagas.

| forsta hand ska tjansteresor ske via det miljomassiga
basta fardmedlet och den mest kostnadseffektiva biljet-
ten pa tag eller buss véljas. | andra hand far flyg anvandas
om tidsvinsten ar mer an tva timmar pa vardera utresan
och hemresan. Nar tidsvinsten beraknas ska tidsatgangen
for anslutningstransporter ocksa raknas in.
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Om vara medarbetare behover aka taxi eller hyra en tjans-
tebil ska alltid ett miljofordon efterfragas. Nar vi valjer
moteslokaler och konferensanlaggningar ska de i storsta
mojliga man vara miljomarkta.

CO2-utslapp fran egna fastigheter och tjanstebilar

Under 2021 hade vi inga utslapp av CO2 fran aggregat av
koldmediehantering i fastigheterna Dina Forsakring AB
ager. Vi har 100 procent gron el i Dina Forsakring AB:s
avtal om elleverans. | vara fastigheter har elforbrukning-
en, i de elanlaggningar dar vi ansvarar for avtalet, okat
med 8,55 procent jamfort med 2020. Vi uppskattar att
den storsta anledningen till 6kningen ar att fler jobbade
fran kontoret under 2021.

Vi har en bilpolicy som reglerar hur mycket véra tjanste-
bilar far slappa ut. Vi ser ocksa till att byta ut flottan mot
bilar med fornybar energi. Véara tjanstebilar hade ett totalt
CO2-utslapp pa 17 817 gram for 2021, vilket &r en halvering
jamfort med aret innan. Det beror till stor del pa att vi
kort betydligt farre mil.

CO2-utslapp tjanstebilar (g)
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Ansvarsfulla affarsrelationer

| Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer faststalls att medarbetare inte far ta emot gavor
eller andra formaner som erbjuds i samband med anstallningen utan godkannande fran
narmsta chef eller vd, annat an om det ror sig om nagot av mindre varde. Gavor eller for-
maner som kan antas erbjudas anstalld i syfte att erhalla formaner, far 6verhuvudtaget
inte tas emot.

Dina Forsakring AB foljer Institutet mot mutors "Kod mot korruption i naringslivet”.
Koden uppstaller krav pa forebyggande antikorruptionsarbete och ger vagledning for
hantering av féormaner och mellanhander.

Nar det kommer till upphandling arbetar Dina Forsakring AB i forsta hand med lokala
aktorer. Genom vara regler for inkop staller vi krav pa hallbarhet, miljo, pris och kvalitet
hos samarbetspartners och leverantorer. Inom skaderegleringen finns krite-

rier dokumenterade i riktlinjer for motorskadereglering och inldsen av

fordon. Vi kraver att demonteringspartner och samarbetsverksta-

der foljer gallande miljoforeskrifter och lagstiftning samt att de

ar certifierade enligt ISO 9001 och enligt ISO 14001.

Forsaljning och marknadsforing

Pa Dina Forsakringar arbetar vi for att ha en stark kultur
nar det kommer till 6ppen och transparent marknads-
foring och forsaljning. Det vi kommunicerar ska vara
korrekt bade gallande innehall och enligt de regler

och lagar som galler. Vi uttrycker oss tydligt och sa
enkelt som mojligt for att informationen ska vara latt
att ta till sig. Vart bildsprak ska vara inkluderande och

vi stravar efter att visa manniskor med olika ursprung,
alder och bakgrund.

Alla som arbetar direkt med kund ar utbildade i att hjalpa kunden med den behovsanalys
som behdvs for att sakerstalla att ratt niva pa forsakringsskydd ges. Dina Forsakring AB
erbjuder inte ndgon bonus eller provisionsordning till medarbetare, utan fokus ar att fa
ett bra kundmote dar kundens behov tillgodoses. Oavsett var i kundresan kunden befin-
ner sig och vilken kanal hen har valt.

Skadeforebyggande insatser

Stor del av var paverkan pa manniskor, samhalle och miljo sker i skaderegleringen.
Genom att arbeta skadeférebyggande hjalper vi till att minska risken for vara kunder att
drabbas av skador. Vi informerar kontinuerligt kunderna om olika férebyggande atgarder
de kan gora sjélva. Varje skada som kan undvikas innebar lagre héllbarhetspaverkan.

For att bidra till 6kad kunskap och forskning om brandsakerhet stottar Dina For-
sakringar insamlingsstiftelsen Brandforsk. Brandforsk initierar och finan-
sierar kunskapsutveckling och forskningsprojekt inom brandsakerhet
och sprider kunskapen sa att den gor nytta.
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Kundnéjdhet i fokus

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) arliga undersokning visade att Dina Forsakringar 2021 hade
de nojdaste kunderna i kategorierna sakforsakring privat samt foretagsforsakring. Det
ar andra aret i rad som vi ar pa forstaplatsen bland privatkunderna. Vi &r glada och stolta
over de fina resultaten, men stravar alltid efter en annu battre kundupplevelse.

SKI' kundnojdhet privatkunder

Ml Resultat Dina Forsakringar
75,8 % I Branschsnitt

73,0 %

80
SKI kundnojdhet foretagskunder
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En viktig del i det arbetet ar att hantera aterkopplingen fran vara kunder. Dina Forsak-
ringars kundombudsman hanterar synpunkter och klagomal for hela Dinagruppens rak-
ning. | det ingar att utreda arenden och aterkoppla till verksamheten for att vi ska kunna
anvanda oss av slutsatserna i utvecklingen av interna processer och strukturer. Det har
under aret bland annat skett i form av rekommenderade fortydliganden av forsakrings-
villkor for att undvika missnoje och missforstand i skaderegleringen.

18

Med utgangspunkt i slutsatser och erfarenheter fran klagomalshanteringen genomforde
kundombudsmannen under hosten en utbildning med verksamheten. Ett femtiotal
skadereglerare har genomgatt 14 timmars utbildning i allt fran forsakringskunskap till
kundkommunikation.

Under 2021 hanterade Dina Forsakringars kundombudsman 198 anmalda klagomal,
vilket ar en 6kning med 15 procent jamfort med aret innan.

Medarbetarnas rost och visselblasningsrutin

Incidentrapportering ar ett viktigt redskap for att fanga upp, kontrollera och atgarda fel
och brister i verksamheten. | Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer beskriver vi bade hur
rapportering av missforhallanden ska goras och att vi foljer Institutet mot mutors Kod
mot korruption i naringslivet (naringslivskoden).

Vid misstanke om oegentligheter eller missforhallanden uppmanas medarbetare att sla
larm. Antingen till narmaste chef, direkt till vd eller anonymt genom Dina Forsakringars
visselblasarsystem. Den som anmaler har ratt att inte utsattas for repressalier pa grund
av sin anmalan. Med missforhallanden avses exempelvis:

® Ekonomisk brottslighet (skattebrott, bedrageri, forskingring och liknande)
® Korrupta garningar (givande eller tagande av muta)
® Krankningar av grundlaggande fri- och rattigheter

Visselblasaranmalan hanteras av en utomstaende oberoende part, Levelgroup. Kommu-
nikationen mellan formuladret och mottagare ar helt krypterad och samtlig information
rorande avsandarens digitala avtryck (exempelvis IP-adresser) tvattas per automatik och
kan inte identifieras av varken Dina Forsakringar eller de som tillhandahaller funktionen.
Alla anmalningar tas emot, utreds och hanteras av Levelgroup som arbetar i samrad
med Dina Forsakringars regelefterlevnadsfunktion och HR-avdelning. Inga uppgifter om
anmalaren avsl6jas savida anmalaren inte vill det. Ingen anmalan om korruption inkom
under 2021.

Visselblasarsystemet ar tillgangligt via vart intranat och vi informerar kontinuerligt om
funktionen pa flera olika satt.
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