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TILLAGGSVILLKOR

T1. Med andring av villkor Hem 2018 och Villahem 2018 géller féljande fran 2019-09-01.

10.5.14 Nathjalpen

Nathjalpen géller vid nétkrankning* som uppstatt under férsakringstiden. Arenden som rér nathjélpen handliggs av
var samarbetspartner cxLoyalty International AB, telefonnummer 0770-45 60 91 dygnet runt.

Forsakringen omfattar
e Forebyggande radgivning

R&d och vagledning om anvandningen av internet

R&d om barns anvandande av internet

Ra&d och information om sédkerhetsinstéliningar och anvandarvillkor pa kédnda webbplatser
Information om vilka regler och rattigheter som galler for material som delas online

Vagledning om hur dina profiler (och tillhérande bilder, text, videoklipp) kan avldgsnas eller doljas.
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e Assistans for att ta bort oonskat material fran internet

o Hjalp med att undersoka om det gér att krdva att det oonskade materialet tas bort

o Végledning i hur du konkret bar dig at for att avlagsna och rensa bort odnskat material som har lagts ut pa
internet

o Information om hur du kan radera falska profiler och stdda upp i anvéandarkonton

o Ré&dgivning om hur du bor argumentera med webbplatsen och vad du kan kréava enligt gangse riktlinjer
och lagstiftning

o Om du 6nskar kan cxLoyalty ta hand om processen. De kontaktar da dgarna till webbplatsen med begéran
om att odnskade och/eller krdnkande uppgifter/bilder och personuppgifter ska avldgsnas. | de fall du

behover hjalp med handlaggningen behodver cxLoyalty en fullmakt for att kunna driva arendet for din rakning.
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Forutsattningar
Forutsattningarna for att du ska kunna f4 assistans ar att
* webbsidan ar av en karaktdr som gor att det ar lagligt for cxLoyalty att besdka den,

* cxLoyalty har méjlighet att fa tillgang till det oonskade materialet (exempel pa oadtkomligt material kan vara innehall i
stdngda grupper pa sociala medier),

* majoriteten av innehallet p& webbplatsen &r skriven pa antingen svenska, norska, danska, finska eller engelska,

*  materialet strider mot den aktuella webbplatsens anvandarvillkor och/eller strider mot tillamplig svensk lag om sidan
omfattas av svensk lag.

Det finns inga begransningar gallande antalet timmar du kan fa assistans, men heller inga garantier att materialet kan
avlagsnas. CxLoyalty kan inte garantera att materialet inte finns pa andra platser, till exempel persondatorer eller andra
webbplatser. | vissa fall kan det vara svért att fa innehall avidgsnat frdn webbplatser som inte svarar pa begaran. Om
cxLoyalty inte kan f& bort materialet kommer detta framga i ett forklarande mail som skickas till dig tillsammans med
vagledning om vad du sjalv kan gora.

Sarskild sjalvrisk

Nathjalpen galler utan sjalvrisk.
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* Natkrankning

Med natkrankning menar vi till exempel

*  Oonskade och/eller krédnkande bilder och videoklipp

* Krankande kommentarer och hot

* Mobbingrelaterat och/eller annat trakasserande innehall
*  Falska profiler pa sociala medier

* Hackade anvandarkonton och e-postkonton.

13. OVERFALL

13.1Vad forsakringen galler for
* misshandel genom uppsétligt fysiskt vald som inte ar ringa,
* sexualbrott enligt 6 kap 1-3 §§ och 4-6 §§ brottsbalken.

Forsakringen Idmnar ersattning med ett fast belopp. Du kan ocksé fa ersattning for tandskadekostnader, medicinsk
invaliditet och dodsfall.

Forsakringen géller ocksa om négon nara anhorig uppsatligen dodats. Med néra anhorig avses har make, maka,
registrerad partner, sambo, barn, barnbarn, syskon och foraldrar.

Forsakringen géller for dig som privatperson och inte for ndgot som har samband med din yrkes- eller tjansteut-
ovning eller annan forvarvsverksamhet samt resor till och fran sddan verksamhet.

For att fa ersattning maste du

* omgaende anméla handelsen till polisen,

* medverka i polisutredningen,

* dokumentera personskadan med ldkarbesok eller motsvarande,

* omvi begar det, visa upp lagakraftvunnen dom eller - i de fall gdrningsmannen ar okand - visa upp slutford
forundersokning.

Forsakringen ersatter inte

* skada som garningsmannen tillfogat dig i sin tjansteutdvning och som dennes arbetsgivare enligt skadestands-

lagen &r skyldig att ersétta (arbetsgivarens principalansvar).

Sarskild sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar 1000 000 kronor.

Denna begransning galler aven om flera av de forsakrade skadats vid samma tillfalle.
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Aktsamhetskrav

Utover avsnitt 10.1.5 Generella aktsamhetskrav, galler att du ska iaktta foljande sarskilda aktsamhetskrav.

Aktsamhetskraven tillampas inte nar du blir utsatt for sexualbrott.

Nar det géller Stalls foljande aktsamhetskrav
Utsatta sig for risk att skadas | Du ska inte

* tillgripa vald eller hota om vald,

* gedigini eller stanna kvar i situationer eller miljder dar slagsmal eller brak
uppstatt eller vanligen forekommer,

* provocera i tal, skrift eller handling,

 utfora eller medverka till uppséatlig garning som enligt svensk lag ar straffbe-
lagd.

Nar du asidosatt aktsamhetskrav

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned (minskas). Nedsattningen kan variera beroende pa
omstandigheterna. Vid allvarlig férsumlighet kan du till och med bli helt utan ersattning.

\Se aven Allmanna villkor Konsument, avsnitt Nedsattning av forsakringsersattning. )

13.2 Ersattningsbelopp

Misshandel som inte ar ringa 8 000 kronor
Misshandel med tillhyggen eller med upprepade sparkar mot liggande person 12 000 kronor
Grov misshandel 30 000 kronor
Grov misshandel medférande livshotande skada 70 000 kronor
Valdtakt 100 000 kronor
Valdtakt mot barn under 18 ar 150 000 kronor
Ovriga sexualbrott enligt 6 kap 2-3 §§ och 5-6 §§ brottsbalken 40 000 kronor

Ersattningen ar schabloniserad och inkluderar krankningsersattning, sveda och vark samt kostnader under akuttiden.

Om du utséatts for upprepade brott av samma garningsman lamnas endast ersattning vid det forsta skadetillfallet. Om du
utsatts for brott av flera garningsman vid samma tillfalle amnas endast ett forsakringsbelopp.

13.3 Tandskada

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga kostnader for behandling som utforts av tandlakare till foljd av dverfallsska-
da. Forsakringen lamnar ersattning for behandling som omfattas av statligt tandvardsstod. For behandling hos tandléka-
re som inte ar ansluten till Forsakringskassan kan ersattning lamnas for avgift som du skulle ha haft om tandlakaren varit
ansluten till Forsakringskassan.

Behandling och arvode ska godkénnas av oss i forvag. For nédvandig akutbehandling erséatts kostnaderna dven om vart
godkannande inte hunnit inhamtats.

Om det redan vid skadetillfallet foreldg ett tandbehandlingsbehov vad avser de skadade tédnderna, har vi ratt att minska
ersattningen helt eller delvis.

Med tandskada menas dven skada pa tandprotes som var pé plats i munnen néar den skadades.
Ersattning lamnas for kostnader for behandling inom fem &r frén det att skadan intraffade.

Maste slutbehandlingen pa grund av din alder skjutas upp till senare tidpunkt ersatts dven kostnader for den uppskjut-
na behandlingen under forutsattning att vi innan du fyllt 25 &r godként den uppskjutna behandlingen. Slutbehandling
maste ske innan du fyller 30 ar.

Har vi lamnat ersattning for slutbehandling kan vi endast Iamna ytterligare ersattning om en forsamring har uppstéatt och
den inte var forutsagbar vid slutbehandlingen.

Om du utséatts for upprepade brott av samma garningsman lamnas endast ersattning vid det forsta skadetillfallet.
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13.4 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestdende nedsattning av din kroppsfunktion. Hansyn tas endast till
s&ddan nedsattning som objektivt kan faststéllas. Som medicinsk invaliditet raknas aven bestdende vark, forlust av sinnes-
funktion eller inre organ. Invaliditeten ska vara orsakad av 6verfallsskadan.

Ratten till ersattning for medicinsk invaliditet uppkommer nér ditt tillstdnd ar bestdende, dock tidigast ett ar efter det att
skadan intraffade.

Den medicinska invaliditetsgraden bestams enligt det medicinska tabellverk som faststalls av Svensk Forsakring och som
var gallande nar skadan intraffade.

Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt i skadad kroppsdel raknar vi av motsvarande medicinska invaliditetsgrad.
Kan funktionsforméagan forbattras genom anvandning av protes, bestdms invaliditetsgraden med hansyn till protesfunk-
tionen. Den totala invaliditetsgraden begransas till 100 procent.

Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker oberoende av i vilken grad den forsakrades arbetsformaga har
blivit nedsatt. Medicinsk invaliditet for tandforlust och tandskada ersatts inte.

Ersattningen beraknas utifrédn forsakringsbeloppet 1000 000 kronor. Forsakringsbeloppet minskas med 5 procentenheter
per ar fran och med det ar du fyller 56 &r. Minskningen upphor efter att du har fyllt 70 ar.

Ersattningen betalas ut med sé& stor del av forsdkringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.
Avlider du innan du har ratt till invaliditetsersattning utbetalas ingen invaliditetsersattning.

Om du utséatts for upprepade brott av samma garningsman lamnas endast ersattning vid det forsta skadetillfallet.

13.5 Nara anhorig

Om néra anhorig uppsatligen dodats far du ersattning med 50 000 kronor.

13.6 Dodsfall

Om du avlider till foljd av de handelser forsakringen omfattar Iamnar vi ersattning med 50 000 kronor. Beloppet betalas
ut till dodsboet.



