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Radgivnings- och provningsinstanser
Om du inte 4r nojd med var skadereglering har du alltid ritt att begira omprovning. Tag i sé fall
kontakt med din handldggare och begir ny bedomning. Om du 4nda inte blir néjd kan du kontakta
handldggarens nirmaste chef. Du kan ocksa begira att ditt drende priovas av Trafikskadendmnden
eller Ansvarsforsikringens Personskadenimnd. Hur nimnderna 4r sammansatta och hur de arbetar
finns beskrivet i ett informationsblad som du kan f& av din handliggare.

Konsumenternas Forsidkringsbyré ger allménna rad och anvisningar i forsidkringsfragor. Man kan
ringa eller skriva till byran med adress Box 24215, Karlav. 108, 104 51 Stockholm, telefon 08-22 58 00.

I drenden dir vi inte kommer 6verens 4r det domstol som i sista hand avgor tvisten. Viljer du att
vinda dig till domstol bor du forst anlita ett juridiskt ombud. I de flesta fall kan rittsskyddsforsik-
ringen utnyttjas. Denna giller dven vid tvist mot det egna bolaget.

I vissa personskador méste bolaget begira yttrande fran Trafikskadenimnden eller Ansvarsforsik-
ringens Personskadenimnd. Dessa nimnder 4r inrittade for att ersidttningen ska bli rdttvis och
enhetlig. Sidan provning ska alltid ske nir den medicinska invaliditeten uppgér till minst 10% eller
om den arliga inkomstfoérlusten beriknas uppga till ett belopp motsvarande ett halvt prisbasbelopp
(januari skadearet). Om den skadade begir det eller sirskilda skil foreligger ska bolaget hinskjuta
dven andra frigor om ersittning for personskada till nimnden.

Omprovning

Du har enligt 5 kap §5 skadestandslagen majlighet att fa din ritt till ersidttning omprévad, dven om ditt
skadeirende har avslutats. Forutsittningen #r att det skett en visentlig forandring av de forhallanden
som legat till grund for att bestimma ersittningen.

Preskription

Uttrycket preskription innebir att ritt till ersittning upphoér efter en viss tid. Vid trafik- och éverfalls-
skador dr huvudregeln att du maste framstilla krav pé ersittning inom tre ar fran det du fick kin-
nedom om att fordran kunde goras géllande och i vart fall inom tio ar fran det att fordringen tidigast
hade kunnat goras gillande. Den som kriver ersittning for personskada genom annans ansvarsfor-
sidkring maste framstilla krav inom 10 ar fran skadedagen.

Under tiden skadan regleras, aberopar vi inte preskription. Nir vi tagit slutlig stillning i ersittnings-
fragan har du alltid sex méanader pa dig att vicka talan vid domstol, for den hindelse du inte dr njd.

Hur lang tid kan drendet ta?

I de flesta fall liker skadan utan kvarstiende besvir. Handliggningen kan dé oftast slutféras inom
nagra manader frin det att skadan anmdlts till oss. Om skadan leder till kvarstdende besvir tar skade-
regleringen langre tid. Vi gor da en invaliditetshedomning ungefir ett ar efter skadan. I vissa fall
maste vi invinta beslut fran forsikringskassan. Handldggningen av dessa drenden kan ta 2-6 ar. Var
malsittning 4r dock att slutfora varje drende s fort som mojligt.

Du kan ta kontakt med din handliggare om du har funderingar kring handliggningstiden.

For att kunna bedéma vilken ersittning du har ritt till kan det krivas bade medicinsk och ekonomisk
utredning. Vi behover da en fullmakt fran dig for att fa tillgang till nédviandiga handlingar. Bedom-
ningsunderlagen vi himtat in via fullmakt har du alltid ritt att ta del av.
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Har vill vi lamna dig en férsta allman information om den erséttning som du kan
vara berittigad till och om dina réttigheter i 6vrigt. Ar du efter genomlisningen
fortfarande osaker pa nagon punkt, tag da kontakt med din handldggare.

Vi som arbetar med personskador har tystnadsplikt och kommer darmed att be-
handla drendet konfidentiellt.

De olika ersittningarna finns beskrivna i skadestandslagens 5 kap 1§:

”Skadestand till den som har tillfogats personskada omfattar ersittning for

1. sjukvardskostnader och andra kostnader for den skadelidande inbegripet skélig kompensation till
den som star den skadelidande s#rskilt nira,

2. inkomstforlust,

3. fysiskt och psykiskt lidande av 6vergaende natur (sveda och virk) eller av bestdende art (lyte eller
annat stadigvarande men) samt sérskilda oldgenheter till f6ljd av skadan”.

Det har kan vi betala

Kostnader

Du kan fa ersittning for kostnader som dr nodvindiga och skiliga och som inte kan ersittas fran
annat hall. Kostnaderna ska vara en direkt f6ljd av den personskada du fick i samband med skadetill-
fillet och ersitts mot kvitto i original.

Sjukvard, lakemedel och resor

Ersittning kan limnas for kostnader avseende likarvard och annan sjukviardande behandling som
du far inom den allménna sjukvarden och som omfattas av hogkostnadsskyddet. Du kan fa erséttning
hogst upp till denna niva. Behandlingskostnader som inte kan foras upp pa hogkostnadskortet, t ex
kostnad for behandling hos kiropraktor eller naprapat, som inte #r ansluten till forsdkringskassan,
ersitts vanligen inte.

Resor till och fran vard (sjukresor) ska i forsta hand betalas av landstinget. Vind dig darfor till sjuk-
resekontoret i ditt landsting med ansékan om ersittning. Fran forsikringen kan du fa erséttning for
egenavgiften upp till hogkostnadsskyddet. Vi kan ocksé betala vissa andra nédvindiga resor som inte
betalas av landstinget. Vid sjukhusvistelse far du betala en sjukhusvardsavgift. Den del som éverstiger
dina inbesparade levnadsomkostnader kan ersittas via forsidkringen.

Klader och andra tillhérigheter

For skada pa kldder du bar vid skadetillfdllet betalar vi ersittning. Erséttning kan ocksé limnas for
skada pa vissa andra tillhorigheter du bar pa dig, t ex glaségon, klocka, planbok och handviska.
Ersittningen beriknas efter dagsvirdet, d v s hidnsyn tas till alder och slitage. Tillhorigheter i form av
ringar, smycken, pengar och andra virdehandlingar ersitts inte av forsidkringen. I vissa fall kan det
vara mer formanligt att i stiillet begira ersittning fran hemforsidkringen.

Hembhjalp

Kostnader fér hembhjilp kan i vissa fall betalas. Om hjilpen inte kan ordnas i rimlig omfattning inom
familjen, eller om behovet blir 1angvarigt, kontakta d& socialtjinsten i din kommun angaende ditt
hjdlpbehov.

Inkomstférlust

Om skadan medfor att du blir sjukskriven och inte kan arbeta, kan ersittning limnas for inkomstfor-
lust. Med inkomstforlust menas skillnaden mellan din inkomst som oskadad och den inkomst du kan
eller bor kunna skaffa dig trots skadan. Fran din arbetsgivare och forsikringskassan far du ersittning
pa samma sitt som vid sjukdom. Se till att du har ritt inkomst anméld till forsidkringskassan sa und-
viker du risken att inte f& full kompensation for inkomstférlusten. Det finns avtalsreglerade forsik-
ringar som ger ersittning for inkomstforlust utover sjukpenning. Din arbetsgivare eller facket kan ge
dig nirmare information.

Om skadan intriffat pa arbetet eller pa vig till eller fran arbetet betraktas skadan som en arbetsskada.
Det #r da viktigt att du anmiler skadan till din arbetsgivare och till forsidkringskassan.

Sveda och vark

Ersittning for sveda och virk avser att ge kompensation for fysiskt och psykiskt lidande under den
akuta sjuktiden. Med akut sjuktid menas den tid skadan liker eller tiden fram tills dess skadeféljderna
4r stationdra. Ersittningen beridknas med ledning av en tabell som arligen faststills av Trafikskade-
nimndens rad. Faktorer som har betydelse for ersittningens storlek #r skadans art och omfattning,
behandlingens form och den akuta sjuktidens lingd.

Lyte eller annat stadigvarande men

Om du inte blir helt aterstilld efter skadan kan ersittning limnas for de besvir som kvarstér. For att
kunna beddma ersittningen gor vi en s k invaliditetshedomning tidigast ett ar efter skadan. Ersitt-
ningsnivan grundar sig enbart pad medicinska forhallanden och péaverkas inte av ekonomiska eller
sociala forhallanden. Aven denna ersittning beriknas utifrén en tabell som faststills av Trafikskade-
namndens rad. I tabellbeloppet ingar i forekommande fall ocksa ersittning for anspinning i arbete
och i daglig livsforing.

Medfor skadan att du far missprydande irr eller annan kosmetisk defekt, limnar vi sdrskild ersitt-
ning for detta. Aven denna bedomning gors cirka ett ar efter skadetillfdllet.

Sarskilda olagenheter

Denna ersittningspost dr aktuell under invaliditetstid och kan betalas vid hogre invaliditeter. Syftet
med ersittningen dr framst att ge kompensation for besvir och 6kad anspinning i forvirvsarbete.
Ersittningen kan betalas om olidgenheterna klart éverstiger vad som kompenseras genom ersittning
for lyte eller annat stadigvarande men.

Krankning - Skadestandslagen 6 kap

Ersittning for krinkning utges genom overfallsskyddet i hemforsikringen om du utsatts for krank-
ning genom brott mot din personliga frihet, t ex misshandel. Ersittningens storlek bestims med
ledning av domar och praxis, fran Brottsoffermyndigheten, domstolar och Ansvarsforsikringens
Personskadendmnd.

Juridisk hjalp

I vissa drenden kan det uppkomma juridiskt eller/och medicinskt komplicerade frigor som motiverar
hjilp av ett juridiskt ombud. Vi kan i sddana fall betala kostnader for juridisk hjilp. Innan du anlitar
ombud bor du forst kontakta din handldggare for ytterligare information.




