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INTRODUKTION

Att arbeta med hallbarhet och socialt ansvarstagande ar viktigt for oss
pa Dina Forsakringar och var affarsverksamhet ska bedrivas pa ett an-
svarsfullt och hallbart satt for samhallet, manniskor och miljon.

Dina Forsakringar har lokala kontor utspridda i hela landet fran Lund

i soder till Pitea i norr. Med lokal néarvaro och rotter i sockenbolagens
brandstod pa 1700-talet har vi i 6ver 250 ar hjalpt vara kunder om otu-
ren ar framme och sett till att de ocksa vagar investera i framtiden.
Genom att dela risker tillgodoser vi behovet av ekonomiskt skydd sa att
privatpersoner och foretag kan kanna trygghet. Vara ataganden regle-
ras i forsakringsavtal som Over lang tid har stor betydelse for den eko-
nomiska tillvaxten i samhallet.
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VERKSAMHETEN

Dina AB och agarforeta-
gen bedriver forsak-
ringsverksamhet dver
hela landet. Dina AB:s
uppgift ar att tillhan-
dahalla agarforetagen
en betryggande ater-
forsakring och att som

direktforsakringsgivare

komplettera i de forsak-

ringsklasser och inom de
geografiska omraden dar fo-
retagen saknar eget tillstand.

Dina AB bistar ocksa foretagen
med service inom specialist-
omradena IT, marknadsforing,
forsakringsmatematik, produktut-
veckling, skadeteknik, juridik och
utbildning samt svarar for samordning
och drift av vissa administrativa funktio-
ner inom Dina-federationen. De centrala
funktionerna, det vill sdga internrevision,
aktuariefunktion, regelefterlevnadsfunktion
och riskhanteringsfunktion, samt Data-
skyddsombud, utgor aven genom upp-
dragsavtal centrala funktioner och Data-
skyddsombud i agarforetagen.

Utover extern aterforsakring som omfat-
tar naturkatastrofrisker och andra stora
enskilda risker avges aterforsakring
avseende delar av saval Dina AB:s
direkta som indirekta affar till agar-
foretagen genom ett gemensamt
aterforsakringssystem.

Géteborg

Halmstad
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AFFARSMODELL

Dina Forsakringars affarsmodell ar baserad pa lokala, kundagda forsakringsfore-
tag i samverkan. Modellen har varit framgangsrik och allt fler soker sig till aktorer
som tar langsiktigt ansvar och arbetar hallbart. Dina Forsakringars affarsverksam-
het bygger pa en hallbar affarsmodell, dar vardeskapande for bade manniska och
miljo star i centrum. Lyhordhet for vara kunders behov och insikt i omvarlden 1ag-
ger grunden for vara mal och strategi.

Vad vi erbjuder

Vi ar ett fullsortimentsforetag som erbjuder skadeforsakringsprodukter. Vara kun-
der ar framst privatpersoner, smaforetag och lantbruksforetag. Dina Forsakringar
ar rikstackande och vara lokala foretag verkar inom sitt omrade genom fysiska

kontor, saljare, partners, forsakringsmaklare och via var webbplats, www.dina.se.

Vasentliga risker som ar kopplade till foretagets
verksamhet

Det 6vergripande malet med foretagets riskhantering och riskhanteringssystem
ar att sakerstalla att foretagets atagande gentemot forsakringstagande alltid kan
fullfoljas.

Riskhanteringssystemet ska sakerstélla att foretaget utifran faststalld riskaptit,
risktolerans, affarsstrategi och affarsplan har en effektiv riskhantering som tryg-
gar foretagets solvens pa kort och lang sikt samt minimerar risken for ovantade
forluster. Riskhanteringssystemet ska vara andamalsenligt och val integrerat i fore-
tagets organisations- och beslutsstruktur och ge en rattvisande bild av foretagets
risker.

Styrelsen ansvarar ytterst for riskhanteringssystemet och faststaller minst arligen
en policy for foretagets riskhantering. Syftet med policyn ar att faststalla ramarna
for foretagets riskhanteringssystem. Styrelsen faststaller riskaptit, risktolerans och
affarsstrategi samt beslutar affarsplan och den egna risk- och solvensbedomning-
en.

| foretagets riskpolicy har styrelsen faststallt matt pa risktagande i form av riskto-
leranser for olika riskomraden samt en overgripande riskaptit. Den 6vergripande
riskaptiten har uttryckts i termer av SCR-kvoten enligt standardformeln. Foreta-
gets nivaer pa aptit och tolerans ar forenliga med motsvarande i de forsakrings-
grupperna som foretaget ingar i.




Riskhanteringssystemets uppgift ar att sakerstalla att alla aktuella och framtida ris-
ker identifieras och hanteras for att sakerstalla att foretaget kan na sina uppsatta
mal och att ataganden till forsakringstagarna alltid kan fullfoljas.

* Forsakringsrisker

* Marknadsrisker

* Motpartsrisker

* Matchnings- och likviditetsrisker
* Operativa risker

» Affarsrisker

* Framvaxande risker

Risker kopplade till sociala forhallanden och personal, miljo, manskliga rattigheter
och motverkande av korruption hanteras som del av vart I6pande riskarbete.

Dinas arbete med dessa riskomraden hamnar till stor under omradet medarbetare
och vi beskriver vart arbete i den delen av rapporten. Vi kopplar vart arbete med
kollektivavtal, jamstalldhet, mangfald och halsa till sociala forhallanden och perso-
nal och manskliga rattigheter. Vi foljer Iopande information runt sjukfranvaro, per-
sonalomsattning, medarbetarndjdhet och jamlikhet for att fanga upp omraden
som behover extra fokus.

Miljorisker pa en global skala med 6kad frekvens och styrka i extremvader paver-
kar oss som forsakringssallskap. Stormar, skyfall, torka och oversvamningar leder
till kade skadekostnader och staller krav pa vara premiesattningar. Att arbeta
for att minimera var klimatpaverkan ar darmed av 6kande betydelse, vare sig det
handlar om skadereglering, kapitalforvaltning, tjansteresor eller hur vi driver vara
kontor.
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Risken for korruption finns for alla foretag. Vara etiska riktlinjer beskriver hur vi
skall forhalla oss till varandra och vilka riktlinjer vi arbetar efter. Rapportering av
missforhallanden sker i ett dedikerat system hanterat av oberoende part.

Risktagandet i foretaget ska overensstamma med uppsatta affarsmal och forvan-
tas bidra pa ett positivt satt till resultatet, med beaktande av de kostnader riskta-
gandet medfor. | foretaget ska en hog riskmedvetenhet och en sund riskkultur
rada. Alla medarbetare i foretaget ska ha en god forstaelse for den egna verksam-
heten och dess risker.

Riskhanteringssystemet ar en del av foretagsstyrningssystemet vilket illustreras i
nedanstaende bild.

Tredje ansvarslinjen
Utvarderar
Forsta ansvarslinjen Andra ansvarslinjen styrning,
Agarskap risk och kontroll Overvakar och stéttar kontroll och

riskhantering

Av foretagets processbeskrivningar framgar arbetsflodet och de kontroller som
finns inlagda i processerna i syfte att hantera och folja upp verksamhetens risker.
Chefer och medarbetare i verksamheten ska inom sitt verksamhetsomrade |6pan-
de informera riskhanteringsfunktionen om omstandigheter som paverkat eller
som kan komma att paverka foretagets risker bade positivt och negativt. En arlig
riskidentifiering genomfors pa avdelningsniva samt i ledning och styrelse med
syftet att identifiera operativa risker, affarsrisker och framvaxande risker. Alla med-
arbetare i foretaget ar ansvariga for att patala brister i arbetet med riskhantering
till chefer och i forekommande fall till riskhanterings- eller regelefterlevnadsfunk-
tionen. Utdver det ska alla rapportera handelser i enlighet med foretagets rutin for
incidentrapportering.
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KAPITALFORVALTNINGEN

Dina Forsakring AB har ambitionen att placeringar i mojligaste man ska ske i
foretag som foljer de internationella konventionerna gallande manskliga rattig-
heter, miljo, arbetsratt och antikorruption. De internationella konventionerna ar
formulerade i FN:s konventioner och omfattas av saval FN:s Global Compact som
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Vid anlitande av extern forvaltare, vid
placering i fonder och vid direktinvesteringar sker en bedémning om huruvida
kraven pa ansvarsfulla placeringar ar uppfyllda.
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Dina Forsakring AB redovisar koldioxidavtrycket i portfoljen. Nyckeltalet visar en
ogonblicksbild av hur placeringsportfoljens vaxthusgasutslapp ser ut. Den totala
portfoljen slapper ut 12,5 ton koldioxidekvivalenter per miljon i intakt. For aktie-
portfoljen ar kvoten 13,1 och for ranteportfdljen ar kvoten 12,0. Det kan jamforas
med kvoten for aktier globalt som ar 21,5, eller kvoten for svenska aktier som ar
5,8.

Darutover gors en ESG-analys av den totala investeringsportfoljen. ESG star for
Environmental, Social, and Governance och ar en uppsattning standarder som
anvands for att bedoma investeringar i foretag pa basis av miljokriterier, sociala
kriterier och foretagsstyrningskriterier. Miljokriterierna anvands for att bedoma
foretagets miljopaverkan. De sociala kriterierna anvands for att bedoma hur fo-
retaget hanterar relationer med anstallda, leverantorer, kunder och de samhallen
de verkar i. Foretagsstyrningskriterierna anvands for att bedoma foretagets ledar-
skap, ersattningar till chefer, revision och interna kontroller, samt rattigheter for
aktieagare.

Dina Forsakring AB:s investeringsportfdlj tillhor de 25 basta procenten globalt.
Aktieportfoljen ar bland de 21 basta procenten globalt, medan ranteportfoljen ar
topp 29 procent.
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MEDARBETARE

Ar 2020 blev ett speciellt och annor-
lunda ar pa manga satt pa grund av
pandemin. P4 mindre an en halv dag

i mars manad blev vi alla digitala och
medarbetare med placering i Stock-
holm uppmanades att arbeta hemifran.
Foga kunde vi da tro att vi skulle arbeta
hemifran resten av aret och eftersom
smittspridningen efter sommarperio-
den okade i hela landet sa uppmana-
des darfor alla medarbetare runt om i
Sverige att arbeta hemifran.

Vi har dock fortsatt leverera enligt plan
och inte markt nagra patagliga tapp i
produktivitet. Manga medarbetarakti-
viteter har arrangerats digitalt sdésom
X moten, tavlingar, fika, konferenser,
$°A kick-off m m for att bibehalla den s&
\ kallade Dina andan. Avdelningsvis har
vi t ex ansvarat for varsin lucka i Dinas
julkalender, julpysslat, klatt Dinas julgran med vart pyssel, spelat spel och genom-
fort en fragesport tillsammans.

Vidare fick vi for andra gangen utmarkelsen Karriarforetag 2020 som innebar att
Dina Forsakring ar bland de 100 arbetsgivarna i Sverige som arligen utses vara att-
raktivast att gora karriar pa for studenter och yrkesverksamma. Motiveringen var:

Med gemensamma mal och en positiv arbetsmiljo ser vi att Dina Forsakringar ar-

betar aktivt med sitt Employer Branding arbete. Med tydliga mal, innovativa med-
arbetare och en standig kompetensutveckling for sina medarbetare utses harmed
Dina Forsakringar till ett av Sveriges Karriarforetag 2020.”

Syftet med Karriarforetagen ar att forenkla for Sveriges stu-
denter och young professionals att hitta sin nasta arbetsgi-
vare och belona ett framgangsrikt arbetsgivarvarumarkes
arbete.

e
For att Dina Forsakring AB ska kunna erbjuda bra forsak- C
ringsprodukter och behalla n6jda kunder behover foretaget COM PANY
standigt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare. Dina
Forsakringar deltog for tredje gangen i Universums Fore-

tagsbarometern 2020 med placering 144 bland studenter.
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En del i att vara en relevant och attraktiv arbetsgivare ar att det ska finnas en bredd av
yrkeskompetenser och specialistbefattningar vilket leder till méjligheter, spannande
samarbeten och utvecklingsmajligheter for medarbetare. Det gor att medarbetarna vill
gora ett gott arbete och sadant kanner vara kunder av. Pa ett mindre foretag far yrkes-
rollerna dessutom en naturlig bredd vilket ocksa ar attraktivt for manga.

P& Dina AB trivs medarbetarna och manga vittnar om den speciella "Dina-andan” som
arutmarkande och unik. Gott samarbete, bra arbetsklimat, korta beslutsvagar och nara
kontakt till chefen ar nagra av de faktorer som bidrar.

En medarbetarundersokning genomfordes i slutet pa februari 2020. Syftet med den ar

att mata engagemang, valmaende och uppfattning i olika fragor for att Dina Forsakring
AB ska bli en annu battre arbetsplats. Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare och vill darfor

veta hur vara medarbetare uppfattar var arbetsplats. Vi ar 6vertygade om att god trivsel
och engagerade medarbetare ger 6kad Idnsamhet.

Deltagandet var hogt, 91 procent, och medarbetarindex blev 80. Medianvardet i Sverige
ligger pa 68 procent i undersokningsforetaget Zonderas databas. Ledarindex hamnade
pa 82 procent.

Den totala sjukfranva-
ron var 3,10 procent,
vilket var en sankning
med 0,85 procenten-
heter fran 2019 (3,95
%). Korttidsfranvaron
(dag 1-14) sjonk till
strax under 1 procent
vilket beror pa att fler-
talet av medarbetar-
na arbetat hemifran
under storre delen av
aret.

Genom regelbundna individuella chefsmaéten arbetar HR forebyggande och gar igenom
halsolaget for att sa tidigt som mojligt fanga upp signaler om ohalsa. Aven i utveck-
lingssamtalen uppmanas chefer att stalla fragor om halsolaget.

Personalomsattningen sjonk under 2020 och landade pa 8% vilket ar nagra procent un-
der snittet jamfort med finansbranschens snitt 2019.

Vi har avslutssamtal med alla medarbetare som sagt upp sig for att ta reda pa orsaken
till avslutet och for att kunna utveckla organisationen.
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Alla foretag i Dinagruppen ar anslutna till forsakringsbranschens kollektivavtal som ar
slutet mellan FAO och Forena, samt FAO och Akavia medlemmar.

Genom medlemskapet i FAO ar vara foretag en del av stora natverk, dels bestdende av
forsakringsbolagen i Sverige, dels av det svenska naringslivet genom medlemskapet

i Svenskt Naringsliv. Som medlem i FAO blir foretaget automatiskt medlemsforetaq i
Svenskt Naringsliv.

Genom vart medlemskap i FAO far vi dessutom tillgang till informationsmaterial, arbets-
rattsligt stod, kurser, statistik med mera. Vi deltar aktivt i HR-natverket som bestar av
HR-chefer pa medlemsforetagen. Natverket traffas regelbundet, diskuterar och utbyter
erfarenheter kring HR-relaterade fragor som beror hela branschen.

Sjukvardsforsakring erbjuds som forman pa majoriteten av foretagen i Dinagruppen.
Genom forsakringen kan vara anstallda fa snabb tillgang till vardplanering.

Vi erbjuder friskvardsbidrag till vara medarbetare och bidragets aktiveringsgrad ligger
pa 73 procent och nyttjandegraden av tilldelat belopp ligger pa 67 procent. Friskvards-
bidrag ska framja till ett langsiktigt halsosamt liv och malet med bidraget ar friskare och
nojdare medarbetare samt forebygga arbetsrelaterade belastningsskador. De vanligaste
aktiviteterna ar styrke- och konditionstraning, darefter kommer massage och behand-
lingar. Genom var samarbetspartner Actiway far medarbetare regelbunden information
och paminnelser via e-post om halsoframjande aktiviteter.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

| foretagets etiska riktlinjer faststalls vilka etiska normer och varderingar som ska pragla
foretagets verksamhet och medarbetarnas forhallningssatt till kunder och varandra. Vi
har ocksa en sarskild policy och rutiner for krankande sarbehandling. | var personal-
handbok beskriver vi vad har for policys samt i praktiken omvandlar och hanterar perso-

nalfragor som ror medarbetarens vag genom foretaget.
50%

En arbetsplats dar jamstalldhet och mangfald efterstravas,
och anses som nagot positivt, ar en sjalvklarhet. Vi har en .
god balans mellan antalet mén och kvinnor med 51 pro- Kvinnor Man
cent kvinnor och 49 procent méan i Dina Forsakring AB.
Det aterspeglar sig ocksa i ledningsgruppen.

Genomesnittsaldern pa Dina Forsakring AB ar 47 ar.

| mangfaldsarbetet har Dina Forsakring AB ingatt ett samarbete med Mitt Liv AB, som
ar ett socialt foretag som arbetar for ett inkluderande samhalle och en arbetsmarknad
som vardesatter mangfald. Foretaget adresserar samhallsutmaningar med innovativa
|6sningar, baserade pa Ionsamma affarsmassiga metoder. Via mentorprogrammet, Mitt
Livs Chans, hjalper Dina Forsakringar akademiker med utlandsk bakgrund, att komma
in pa den svenska arbetsmarknaden.
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Kompetensutveckling ar en viktig del av att utveckla medarbetare och foretaget. | rikt-
linjer for kunskap och kompetens anger vi regler for foretagets rutiner och kontroll av
kunskap och kompetens samt insikt och erfarenhet for anstallda inom forsakringsdist-
ribution. Syftet ar att sakerstalla efterlevnaden av gallande externa regler for forsak-
ringsdistribution sdsom Lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution, Forordning om
forsakringsdistribution (2018:1231) och Finansinspektionens foreskrifter om forsakrings-
distribution (FFFS 2018:10), Medarbetare inom forsakringsdistributionen maste arligen
genomga utbildning och tester for att fa fortsatta inom sitt yrke.

| slutet pa 2018 startades ett utbildningsrad for att ta fanga upp och ta tillvara pa behov
och ideer for gemensam kompetensutveckling inom hela Dina gruppen. Utbildningsra-
det bestar av representanter olika delar av verksamheten.

Ar 2020 blev ett sannerligen speciellt &r och som &ndrade spelplanen. Alla planerade ut-
bildningar under varen pausades och ganska snabbt behovde vi stélla om fran analogt
till digitalt, fran lararledda klassrumsutbildningar till digitala kurser och utbildningar. Sa
val framme i borjan av sommaren var vi igang med digitala utbildningar.

Genomforda lararledda digitala utbildningar 2020:
* Arbetsratt
e Samling motor
* Personforsakring

* Kalkyl samlingsforsakring motor

* Introduktionsdag DIGITAL ’
 Diplomutbildning allman férsékringskunskap KIBK OFF

* Diplomutbildning motor
* Diplomutbildning person

» Akeri och maskinentreprenor

E-utbildning - sjalvstudier:
» Arlig kunskapsuppdatering IDD (3 moduler)
* Leda pa distans for alla chefer i federationen - digital utbildning

Det har fungerat bra att halla digitala utbildningar, till och med 6ver forvantan. Stora
fordelar finns med att det gar snabbt att kalla, starta upp kurser och deltagna behover
kortare uppstartsstracka i och med att inga resor eller 6vernattningar behover bokas.
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HALLBARHET & SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Allt vi i Dina Forsakringar gor utgar fran viljan att skapa trygghet for alla i det lokala
samhillet, oavsett om du bor i Ornskoldsvik, Taby, Farjestaden eller Rosengérd. Trygg-
het ar for oss mer an bara forsakringar och darfor samarbetar vi med flera andra lokala
aktorer runt om i landet som gor samhallet battre. Pa sa satt bidrar vi till att fler unga far
mojlighet att idrotta, att lokala kulturevenemang kan hallas och att olika typer av skade-
forebyggande atgarder kan genomforas. Har ar nagra exempel pa lokala engagemang
som vi stottar:

HJARTSTARTARE RUNTOM I LIDKGPING

1 Qm"

« Ungdomsbackhoppning i Friska Viljor, Ornskoldsvik

e DinaBarnloppet i Trollhattan

* Fotbollsskolan Kamratkicken i Ostersund

* "Fixar-brandis” som satter upp brandvarnare hos pensionarer i Lidkoping

* Cykelhjalmar till asylsokande kvinnor i Karlsborg

* Moron BKs initiativ for okad inkludering via Mororesursen i Skelleftea

* Raddningsvastar till Bollnds Raddningstjanst

» Vasteras IK:s arbete for mangfald, inkludering och mot mobbing inom ishockeyn

* Byavakten i Kilafors

Dina Forsakring AB - Hallbarhetsrapport 2020
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Sarskilda insatser under coronapandemin

| sparen av coronapandemin har manga foretag och privatpersoner drabbats av
olika typer av svarigheter. For att bidra och stotta har Dina Forsakringar utokat sitt
engagemang till att omfatta aven utsatta barn och kvinnor, samt vissa foretagare.
Har ar ndgra exempel pa dessa insatser:

» Stod till utsatta barn via BRIS sa att organisationen kunnat utdka sina 6p-
pettider och hjalpa fler barn.

* Stad till utsatta kvinnor via Unizon. Nar allt fler familjer tvingas stanna
hemma pa grund av pandemin har saval mans vald mot kvinnor, som andra
former av vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck och sexu-
ellt vald att okat.

e Stod till utsatta barnfamiljer via Giving
People for att bidra till organisatio-
nens arbete att stotta ekonomiskt ut-
satta barnfamiljer med mat och andra
fornddenheter.

e Stod till lokal hyresgast i Stockholm
och varden. For att uppmuntra vard-
personal och samtidigt stotta en om-
tyckt hyresgast kopte Dina Forsakring
AB under varen 2020 matlador av res-
taurang Tradition i Gamla stan i Stock-
holm och skankte till Sodersjukhuset.

Jarva Politikervecka

Jarvaveckan ar ett arrangemang som arrangeras arligen for att minska avstandet
mellan folk och folkvalda samt for att minska utanforskap i fororterna. Det levande
navet for Jarvaveckan ar en stor motesplats for samhallsengagemang dar foretag,
foreningar, myndigheter, organisationer, politiker och medborgare inbjuds att
vara pa plats och bidra med expertis och perspektiv.

Under 2020 var det inte mojligt att genomfora Jarva Politikervecka pa grund av
den pagaende pandemin. Dina Forsakringar fortsatter dock att stotta arrange-
manget och avgiften for deltagandet finns fortsatt till organisationens forfogande
infor 2021. Forhoppningen ar att det ska ga att genomfora Jarva Politikervecka pa
nagot satt, digitalt och eller fysiskt, under 2021.
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MILJO

Vi pa Dina Forsakringar informerar vara kunder kontinuerligt om skadeforebyg-
gande atgarder och arbetar aktivt for att i skaderegleringen reparera och atervin-
na skadad egendom. Vid bilreparationer och skador pa elektronikprodukter arbe-
tar vi for att i mojligaste man reparera produkterna istallet for att byta ut till nya.

- 90%

ateranvandning

| dagslaget kan dryga 90% av skadade mobiltelefoner som lamnas in for reparation
helt eller delvis ateranvandas. For varje mobiltelefon som ateranvands minskar
koldioxidutslappen med cirka 52 kilo koldioxid och avfallsmangden med 86 kilo
avfall.

| takt med samhallets digitalisering har anvandningen av framst telefoner och
smaelektronik okat kraftigt de senaste decennierna. Under 2019 kunde man dock
se trenden vandas och den globala forsaljningen av mobiler minskade med 1,7 %
under det forsta kvartalet. De dalande siffrorna fortsatter och ar 2020 blev siffror-
na de lagsta pa 10 ar. Anledningen till detta ar att begagnatmarknaden for elek-
tronik har okat och att allt fler valjer att reparera sina telefoner nar de gar sonder.
Drivkrafterna bakom detta ar framst lagre priser pa begagnat samt konsumenters
miljomedvetenhet. Vi pa Dina Forsakringar ar mana om att folja sdval samhallets
utveckling som vara kunders 6nskemal.

Under 2020 inleddes ett nytt samarbete med Markesdemo, som arbetar med
atervinning och aterbruk i samband med motorskador. Markesdemo koper in-
|6sta bilar fran hela forsakringsbranschen i Sverige, demonterar bilarna och ger
branschen tillgang till godkanda reservdelar. Med denna 6kade atervinning kan
vi bade bidra till en mer miljévanlig skadereglering och dra nytta avdensamma.
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2020 hade vi en insattning av begagnade delar pa 7,5% och malet ar att oka till
10% genom Markesdemo 2021.

Att minska anvandningen av papper ar ett annat fokusomrade. Vid halvarsskiftet
avvecklades samarbetet med var scanningpartner Adminsure for motorskador, an-
svar rattsskydd och djurskador och digitala processer tog vid. Inflodet av papper
inom dessa skadeomraden har minskat fran 4500 dokument i manaden till drygt
500.

Vi har uppdaterat vara avtal for att inkludera krav pa avtalsverkstader att folja ra-
dande miljolagstiftning samt andra miljokrav och lokala miljéregelverk. Dessa
verkstader ar en vasentlig del i var miljopaverkan och att vara tydliga med vara var-
deringar och vikten i att bedriva verksamheten pa ett satt som minimerar negativa
effekter ar viktigt for oss.

Syftet med var policy dokument Instruktioner for tjansteresor ar att medarbetare
och fortroendevalda ska valja ett sakert och klimatsmart resande pa sina tjanstere-
sor sa att foretaget bidrar till de globala malen. Ar 2020 reste vi historiskt lite och
bytte istallet ut alla fysiska moten till digitala via Teams.

| vart policydokument skriver vi att innan beslut om tjansteresa ska fattas alter-
nativ sdsom virtuella moten (telefonkonferens alternativt videokonferens eller
liknande) 6vervagas. | forsta hand ska tjansteresor ske via det mest miljomassiga
fardmedlet och den mest kostnadseffektiva biljetten pa tag eller buss véljas. | an-
dra hand far flyg anvandas om tidsvinsten
ar mer an 2 timmar pa vardera utresan och
hemresan. Nar tidsvinsten beraknas ska tid-
satgangen for anslutningstransporter ocksa
raknas in.

Om vi behover aka taxi eller hyra en tjans-
tebil ska alltid ett miljofordon efterfragas.
Aven nér vi véljer méteslokaler och konfe-
rensanlaggningar ska de i storsta maojliga
man vara miljomarkta.

Under 2020 hade vi inga utslapp av CO2
fran aggregat av kdldmediehantering i fast-
igheterna vi ager. Vi har 100 % gron el i de
avtal om elleverans som Dina Forsakring AB
har. | vara fastigheter har elforbrukningen, i
de el-anlaggningar dar vi ansvarar for avta-
let, minskat med 6% jamfort med 2019.

Véra tjanstebilar hade ett totalt CO2 utslapp
pa 36 091 g for 2020.
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ANSVARFULLT FORETAGANDE

Pa Dina Forsakringar arbetar vi for att ha en
stark kultur nar det kommer till 6ppen och
transparent marknadsforing och forsaljning.
Ett flertal funktioner ar involverade i externa
aktiviteter for att sakerstalla att det vi kom-
municerar ar korrekt bade gallande innehall
och enligt de regler och lagar som galler.

orsakring ingar
assistans vid grundstot-
ning, olycksfall till sjoss och
mycket mer.

Segla in pa dina.se i )
Ve GENTIRC b~ =2 Alla som arbetar direkt med kund &r utbildad
|| i att hjalpa kunden med den behovsanalys
som behovs for att sakerstalla att ratt niva pa
forsakringsskydd ges. Dina Forsakring AB ar-
* betar inte med nagon bonus eller provisions-
] ordning till medarbetare, utan fokus ar att fa
el = ett bra méte med kunden dar kundens behov
e tillgodoses. Oavsett var i kundresan kunden

\ Yo befinner sig och vilken kanal hen har valt.

Aterkoppling fran kunder &r vardefull information som vi lar oss av och som hjal-
per oss att bli battre. En viktig del i att hantera aterkopplingen ar Dina Forsak-
ringars Kundombudsman som ska arbetar for hela Dinagruppen. Funktionen ar
placerad direkt under Dina Forsakring AB:s vd for att visa vikten av funktionen.
Kundombudsmannen hanterar synpunkter och klagomal, utreder och aterkopplar
till verksamheten for att vi ytterligare ska kunna utveckling av interna processer
och strukturer.

Incidentrapportering anvands for att kunna fanga upp, kontrollera och atgarda fel
och brister i verksamheten. | etiska riktlinjer beskriver vi bade hur rapportering av
missforhallanden skall goras och att foretaget ska folja Institutet Mot Mutors "Kod
mot korruption i Naringslivet” (naringslivskoden).

Vid misstanke om oegentligheter eller missforhallanden uppmanas medarbetare
att sla larm. Incidentrapportering sker via vart arendehanteringssystem och via
Dina Forsakringars visselblasarsystem kan medarbetare anonymt rapportera miss-
tanke om missforhallanden. Med missforhallanden avses exempelvis:

* Ekonomisk brottslighet (skattebrott, bedrageri forskingring m.m.)
» Korrupta géarningar (givande eller tagande av muta)

* Krankningar av grundlaggande fri- och rattigheter
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Anmalan hanteras av en utomstaende oberoende part, Levelgroup. Kommunika-
tionen mellan formularet och mottagare ar helt krypterad och samtlig information
rorande avsandarens digitala avtryck (exempelvis IP-adresser) tvattas per automa-
tik och kan inte identifieras av varken Dina Forsakringar eller de som tillhandahal-
ler funktionen. Alla anmalningar tas emot, utreds och hanteras av Levelgroup som
arbetar i samrad med Dina Forsakringars Regelefterlevnadsfunktion och HR-av-
delning. Inga uppgifter om anmalaren kommer att avslojas savida anmalaren inte
vill det. Ingen anmalan om korruption har inkommit.

Lanken till systemet ligger pa vart intranat och vi har informerat om funktionen pa
flera olika satt.
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